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1 Bevezetés 

Iskolánk, a Békéscsabai SZC Szent-Györgyi Albert Technikum és Kollégium hét másik tagintézmény 

mellett a 2015-ben megalakult Békéscsabai Szakképzési Centrum része, a térség elismert és sikeres 

oktatási intézménye. 

Épületegyüttesünk zöldövezeti környezetben helyezkedik el. A gyermekközpontú nevelési elveink 

és a befogadó iskolai környezet lehetőséget teremtenek tanulóinknak képességeik és tehetségük ki-

bontakoztatására, legmodernebb technológiával felszerelt tanműhelyeink a magas színvonalú oktatói 

munkát szolgálják. Ápoljuk hagyományainkat, amelyek segítségével összetartó iskolaközösséget te-

remtünk. Büszkék vagyunk tanulóink kiemelkedő versenyeredményeire, sikeres életpályáira. 

A hozzánk jelentkezők több szakirány közül választhatnak: a rendészeti és közszolgálati, az egész-

ségügyi, a sport, a kreatív ágazaton belül a nyomdaipari, valamint művészeti jellegű képzést nyújtó 

osztályaink egyaránt népszerűek.  

Az iskolához tartozó kollégium családias légköre biztosítja a nyugodt tanulás feltételeit.  

A minőségirányítási rendszer hatálya a teljes intézményi működésre kiterjed – beleértve az iskola 

által működtetett kollégiumot. A minőségirányítási rendszer működtetése az igazgató feladata, a mi-

nőségirányítással kapcsolatos feladatok ellátásában minden intézményi alkalmazott részt vesz. 

A minőségirányítási rendszer működésének felülvizsgálatára az önértékelési ciklusok végén, két-

évente kerül sor, melynek keretében sor kerülhet jelen minőségirányítási rendszerleírás módosítására. 

A módosításra az iskola igazgatója tesz javaslatot a Békéscsabai Szakképzési Centrum főigazgatójának, 

aki saját hatáskörben dönt a javaslat elfogadásáról 

2 Minőségpolitika 

2.1 Az intézmény küldetése 

Iskolánk a 2005-ben, három jogelőd intézmény integrációja után vette fel Szent-Györgyi Albert ne-

vét, és ezen a néven vált Békéscsaba közismert szakképző intézményévé. Az egészségügy, a kreatív, a 

rendészet és közszolgálat, a sport és a szociális ágazatokban indítunk képzéseket.   

Alapfilozófiánkat névadónk, Szent-Györgyi Albert szavaival fogalmazzuk meg: 

„Az iskola arra való, hogy az ember megtanuljon tanulni, hogy felébredjen tudásvágya, megismerje 

a jól végzett munka örömét, megízlelje az alkotás izgalmát, megtanulja szeretni, amit csinál, és meg-

találja azt a munkát, amit szeretni fog.”   

Küldetésünk, hogy az iskolai nevelésben egyszerre valósuljon meg tanulóink sokoldalú, széleskörű 

személyiségfejlesztése, nemzeti és társadalmilag elfogadott értékek közvetítése, valamint olyan magas 
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szintű szakmai felkészítés, amely lehetőséget biztosít arra, hogy jövőbeli munkahelyükön képesek le-

gyenek a kihívásokkal szembenézni. 

Iskolánkban a tanulók személyiségfejlesztése, valamint a korszerű ismeretek, képességek, készsé-

gek kialakítása és bővítése a legfontosabb feladat. Oktatóink szellemileg, erkölcsileg és testileg egész-

séges nemzedéket kívánnak nevelni a ránk bízott gyermekekből. 

Ezért küldetésünknek tekintjük, hogy tanítványaink rendelkezzenek a következő személyiségje-

gyekkel:  

● Legyen céljuk, jövőképük, és legyenek kellően motiváltak céljaik elérésére. 

● Rendelkezzenek korszerű, versenyképes szaktudással.  

● Fogadják el az élethosszig tartó tanulás fontosságát, szükségességét és szerepét az érvényesü-

lésben. 

● Ismerjék és tartsák be a társadalmi együttélés szabályait. 

● A társadalmilag elfogadott normák szerint viselkedjenek az emberi és a természeti környezet-

ben. 

● Rendelkezzenek mindazokkal a kompetenciákkal, amelyekre egy sikeres életpályát fel lehet 

építeni. 

Nagy létszámú oktatói testületünk 

● a sokféle szakmai irányvonal ellenére képes az együttműködésre, 

● nyitott a fejlődésre, a változásokra és az innovációra. 

2.2 Az intézmény jövőképe 

Iskolánk a város és a térség egyik legnagyobb tanulólétszámmal rendelkező szakképző intézménye. 

Széles képzési kínálattal rendelkezik, amelyet folyamatosan a partneri és a piaci igényeknek megfele-

lően alakít.   

Az IPAR 4.0. kihívására válaszolva olyan képzett tanulókat és felnőtteket bocsátunk ki, akik a szak-

májukban a jövő feladataira, a jövő munkavállalójaként vagy vállalkozójaként is felkészültek, akár a 

nemzetközi piacon is megfelelve.  

Ismerjük a gazdaság szakemberekkel, munkavállalókkal kapcsolatos igényeit. Célunk a helyi gaz-

dasági igények figyelembevételével, a XXI. századi követelményeknek megfelelő kompetenciákkal ren-

delkező szakemberek képzése.  

Kiemelkedő célunk a szakképzés rangjának, presztízsének növelése, tanulók számának emelése az 

intézményeinkben, a nappali képzésen túl, a felnőttek oktatásában és a felnőttképzésben rejlő lehető-

ségeink maximálisan kihasználása.  
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A felnőttképzési igényekre gyorsan és hatékonyan reagálni képes működéssel elégítjük ki mind a 

gazdálkodó szervezetek, mind az állampolgárok képzési és végzettség igényeit. A határon túli, 

magyarajkú területek felé is nyitottak vagyunk. 

Olyan iskolát működtetünk, amelyben tanulóink biztonságos, befogadó környezetben készülhetnek 

fel hosszú távú céljaik elérésére, versenyképes tudást szerezhetnek, és ahol a partnerek igényeinek 

figyelembevételével folyik az oktatómunka a jövő igényeinek megfelelő, korszerű technikai háttér és 

tárgyi felszereltség biztosításával, valamint szakmailag jól képzett oktatók közreműködésével. 

Olyan intézményben dolgozunk, ahol a jövő kihívásaira felkészült, munkájukat igényesen, magas 

színvonalon végző munkatársak oktatnak. Oktatói testületünk elkötelezett, magas szintű szakmai fel-

készültséggel rendelkezik, munkájában a korszerű technológiákra épít. A következő területeken folya-

matos a fejlődés:  módszertani tudás, digitális kompetencia,  speciális igényű tanulókkal való foglalko-

zás, tehetséggondozás, felzárkóztatás. Az oktatói testületen belül a szakmát és a közismereti tantár-

gyakat oktató kollégák között szoros együttműködés van. 

Az iskola méretének és adottságainak megfelelően is évfolyamonként legalább hat érettségire ké-

szítő osztályt indítunk. A sikeres beiskolázás érdekében az általános iskolák és duális képzésben részt-

vevő partnereink felé „nyitott”, befogadó iskolát működtetünk.  

A rendészet és közszolgálat ágazat közszolgálati technikus szakma rendészeti technikus és közigaz-

gatási ügyintéző szakmairányát egyaránt felkínáljuk a szakmairány-választásnál. 

 A sportedző képzésnél a meglévő röplabda és atlétika sportágak mellett megjelenik a labdarúgás, 

és a kick-boksz, a Békéscsabai Röplabda Akadémiával meglévő szoros kapcsolat mellett az érintett 

sportegyesületekkel is hosszú távú együttműködést alakítunk ki. 

Nyomdaipari képzésünk kínálata, a Nyomdaipari Tudás- és képzőközpont kihasználtsága a három 

éves nyomdász szakiskolai képzéssel válik teljessé.   

A szociális ágazat kisgyermekgondozó,-nevelő 9. osztálytól induló technikumi képzése a képzési kí-

nálatnak tartós része. 

Megőrizzük vezető pozíciónkat a kreatív ágazat művészeti jellegű képzéseiben. 

Szoros partnerségi viszonyt építünk ki a térség szociális, egészségügyi, rendvédelmi, államigazga-

tási intézményeivel, nyomdaipari vállalkozásaival, hogy az ezeken a területeken megnövekedett mun-

kaerő-igényt kapcsán megfelelő pályaorientációs tevékenységgel segítsük tanulóink pályakezdését. 

Kölcsönösen előnyös kapcsolatot tartunk fent a Gál Ferenc Egyetemmel, az Óbudai Egyetemmel és a 

Kodolányi János Egyetemmel az okleveles technikusi képzések kapcsán.  

Nappali, felnőttoktatási és felnőttképzési tevékenységeinken keresztül duális képzés keretében 

részt veszünk a szakemberek felkészítésében. Célunk a rendelkezésre álló kapacitásaink maximális ki-

használtsága, amelyet tényalapú tervezéssel és középtávú marketing stratégiával is támogatunk. 



 

7/168 

Hatékony kapcsolatot tartunk fenn a szakképzés különböző résztvevőivel, szem előtt tartva a prog-

resszivitást és a proaktivitást. 

A kollégiumban a XXI. század követelményeinek megfelelően alakítjuk ki a tereket és a funkcionális 

területeket.  Lehetővé tesszük, hogy intézményeink a környező régióiból is tudjanak tanulókat fogadni. 
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2.3 Intézményi célrendszer 

Stratégiai célok Minőségcélok 

1. Partnerközpontú működés biztosí-
tása 

A duális partnerek körének bővítése, kiemelten az újonnan indított képzésekhez kapcsolódva. 

A partnerlista évenkénti felülvizsgálata, a meglévő partneri kapcsolatok fejlesztése. 

2. Képzési kínálat folyamatos, piaci igé-
nyeket követő fejlesztése, igények 
szerinti bővítése 

Piaci igények feltárása, ennek megfelelően képzési irányok, szakirányok bővítése. 

Felsőoktatási intézményekkel való kapcsolat bővítése, az okleveles technikusi képzések megalapozása. 

3. Korszerű, versenyképes, munkaerő-
piaci elvárásoknak megfelelő szaktu-
dás biztosítása, egész életen át tartó 
tanulásra való igény felkeltése 

Kis létszámú tanulócsoportok kialakítása a tanév tervezése során. 

Tanulási eredmény alapú oktatás megismertetése, bevezetése és folyamatos fejlesztése a 2021/2022-es tanév 
második félévétől. 

Szakmai tananyag- és projektfejlesztő munkacsoport létrehozása ágazatonként. Tananyag és projekt fejlesztési 
terv készítése a 2021/2022-es tanévben minden oktatott ágazatra kiterjedően a 2022/2023-as tanévre vonat-
kozóan. 

A projekt alapú oktatás biztosítása, szakmánként a foglalkozások legalább 10%-ában projekt megvalósítására 
kerül sor. 

Élményközpontú oktatás kialakítása. 

Az oktatás szakmai tartalmának folyamatos nyomon követése, a vizsgáztatói tevékenységet folytató oktatók 
számának növelése 2022/23. tanév végéig. Konferenciák, szakmai rendezvények szervezése az éves munka-
tervbe illesztve. 

4. Tanulói igények kielégítésének fej-
lesztése 

A nappali rendszerű képzésben az 5%-os lemorzsolódási arány megtartása 2024. júniusig. 
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A szakmai oktatásból kimaradók aránya 5%-kal csökken a megelőző tanévhez képest a 2022/2023-as tanévtől 
kezdődően.  

A felnőttek oktatása esetén a képzést végzettség nélkül elhagyók aránya 3 év alatt 25 % alá csökken.  

A jelenleg maximális tanulólétszámmal működő nappali tagozatos beiskolázási létszámok fenntartása, a nem 
maximális tanulólétszámok esetében annak 3 %-os növelése tanévenként. 

A felnőttek szakmai oktatásában legalább 5 %-os létszámnövelés a következő 3 évben. 

Tehetséggondozás, részvétel szakmai és tanulmányi versenyeken minden ágazatban. 

Mentori rendszer kiépítése működtetése, az Apáczai ösztöndíjprogram támogatása. 

A mentális jóllét fejlesztése, a lelki egészség fejlesztésének beépítése az iskola szabadidős programjaiba min-
den tanév tervezése során. 

5. Innovatív, önfejlesztésre nyitott, 
megfelelő létszámú oktatói testület 
biztosítása 

A továbbképzések támogatása, IKK továbbképzések kreditjeinek teljesítése a teljes oktatói testületben 2024. 
decemberig, a továbbiakban a  négyéves ciklusokban. 

Az oktatói munka módszertani sokszínűségének biztosítása: belső tudásmegosztás támogatása, az oktatás-
módszertan fejlesztése a tanulók kompetenciafejlesztése érdekében. 

Digitális módszertan alkalmazása a foglalkozások legalább egyharmadában a 2022/2023-as tanév végére. A 
jelenlegihez képes emelkedjen az oktatók oktatásmódszertani felkészültségére vonatkozó tanulói elégedett-
ség. 

Csatlakozás a centrum egy éven belül létrejött szakmai intézményközi munkacsoportjaihoz. 
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Jó gyakorlatok megosztása és centrum szintű közös tudásbázisba (adatbankba) történő feltöltése szakmákként, 
projektekként – félévenként legalább egy alkalommal, a 2022/2023-as tanév első félévétől rendszeresen. 

Az oktató, nevelő munkát támogató szakemberek - pszichológus, mentálhigiénés szakember - bevonása a napi 
munkába, az éves munkatervbe illesztve. 

 

A fejlesztési célok meghatározására az önértékelés elvégzését követően kerül sor. 
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2.4 A minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti keretei, intézményi 

feltételei 

Az intézményi minőségirányítási rendszer működtetése az igazgató feladata és felelőssége.  

Az iskola minőségirányítási feladatainak ellátására minőségirányítási csoportot működtet (a továb-

biakban MICS), a csoport vezetőjét az igazgató nevezi ki. 

Az iskolánkban működő MICS három fős szervezet, összetételében a szakképzés és a közismereti 

terület is képviselteti megát. A vezető és a csoport tagjai állandó megbízással végzik a munkájukat, 

feladataikat a munkaköri leírásuk tartalmazza.   

Az aktuális feladatoknak megfelelően a csoport kiegészíthető Fejlesztési Csoporttal (FCS), tagjait az 

igazgató bízza meg, munkájukat a MICS koordinálja. 

A csoport legalább havonta megbeszélést tart, a megbeszéléseken emlékeztető készül. A csoport 

vezetője legalább a félévi és az év végi oktatói testületi értekezleten beszámol a csoport tevékenysé-

géről.  

A MICS vezetője  

● kapcsolatot tart a BSZC minőségirányítási csoportjaival, 
● kapcsolatot tart az intézményvezetéssel, 
● irányítja MICS működését, 
● kiosztja és koordinálja a minőségirányítással kapcsolatos feladatokat, 
● koordinálja az intézményi önértékeléssel kapcsolatos feladatokat, 
● figyelemmel kíséri a fejlesztési célok kialakítását, 
● vezeti a MICS értekezleteit, 
● irányítja a partneri igény- és elégedettségmérések lebonyolítását, 
● közreműködik az önértékelések elkészítésében, 
● félévente elkészíti a beszámolókat. 

A MICS tagjai 

● feladataikat a MICS vezetőjének utasításai szerint végzik, 
● tevékenyen részt vesznek a minőségirányítási folyamatokban, valamint az intézményi önérté-

kelés lebonyolításában, 
● javaslataikkal aktívan segítik a minőségirányítási munkát, 
● közreműködik a partneri igény- és elégedettségmérések lebonyolításában, 
● figyelemmel kísérik a fejlesztési célok kialakítását, 
● közreműködnek az értékelések elkészítésében. 

A minőségirányítással kapcsolatos dokumentumok elérhetők az iskolavezetés, valamint az iskolatit-

kárság számítógépein.  

A MICS működéséhez szükséges erőforrásokat, infrastruktúrát az intézményvezető biztosítja. A 

MICS a munkáját közös felületen koordinálja, az intézményvezetőnek hozzáférést biztosít ehhez. A 

MICS alapfeladatai a Szervezeti és Működési Szabályzatban kerülnek leírásra, a tagok feladatait a mun-

kaköri leírásuk tartalmazza. 
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2.5 Az oktatók értékelési rendszere 

Minőségi képzési rendszert nem lehet működtetni elkötelezett, felkészült oktatók nélkül. Az oktatói 

értékelési rendszer célja a szakképző intézményünk szakmai fejlődésének támogatása. 

Az oktatók értékelését az igazgató végzi.  

Az oktatói értékelési rendszer a szakképző intézmény minden oktatói munkakörére alkalmazandó (köz-

ismereti és szakmai oktatók, pszichológus, könyvtáros oktató, fejlesztő pedagógus, kollégiumi oktató). 

Az oktatók értékelési rendszere keretében az igazgató a további intézményi vezetők és külső szakértő 

bevonásával háromévente értékeli az oktató munkáját: erősségeket és fejlesztendő területeket hatá-

roz meg, jóváhagyja az oktató által az értékelés megállapításaihoz kapcsolódóan készített cselekvési 

tervet. Vizsgálja az elvárásrendszer teljesülését, ennek keretében az oktató: 

● szakmai felkészültségét, 

● a szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazását (Szakképzés 4.0-ból követke-

zően), 

● pedagógiai tervezését, 

● pedagógiai értékelését, 

● együttműködését más oktatókkal, a szülőkkel és az oktatási partnerekkel, 

● személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenységét, 

● innovációs tevékenységét és szakmai elkötelezettségét 

Az intézmény a szakképzésért felelős miniszter által kiadott módszertani javaslat („Módszertani javas-

lat a szakképzésben alkalmazott oktatók és intézményi vezetők teljesítményértékeléséhez”) alapján 

készítette el, és majd vizsgálja felül az oktatók értékelési rendszerét minden értékelést követő 3 hóna-

pon belül. 

Az ITM miniszter által kiadott oktatói értékelési útmutatóban foglaltak alapján az intézmény a 7.3. sz. 

mellékletben a Centrum iránymutatása alapján szabályozta az oktatók értékelésének folyamatát, 

amely betartása az intézmény minden dolgozójának feladata. 

A miniszter által kiadott módszertani ajánlás alapján az oktatók és az intézményi vezetők intézményi 

értékelésének eljárásrendje, személyi feltételei, alkalmazott módszerek, eszközök, az értékelések üte-

mezése az oktatók értékelési folyamat leírásában és annak mellékleteiben került rögzítésre. 

Az értékelési szempontsort, az oktatók és az intézményi vezetők értékelésére vonatkozó módszertani 

eszközök, partneri mérések sablonjait a mellékletben mutatjuk be. 

Az értékelés során használt módszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérdőív. A dokumentum-

elemzés és az óra/foglalkozáslátogatás szempontjainak, illetve a kérdőívek kérdéssorainak célja, hogy 

az értékelési területenként megadott szempontok vizsgálatához elegendő tényszerű információ be-

gyűjtése.  

Az oktatói értékelés végrehajtásához szükséges a tényszerű adatok biztosítása és a szisztematikus adat-

gyűjtés, amely segíti a megalapozott értékelés elvégzését.  

Az oktatók értékeléséhez adatforrás a KRÉTA napló, a rendszeres óra/foglalkozáslátogatások, a rele-

váns partnerek visszajelzései és az éves munkaterv alapján végzett feladatok, többletfeladatok. 
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3 Az intézmény mérési rendszere (indikátorok, partneri mérések) 

3.1 Intézményi indikátorrendszer 

3.1.1 Az indikátorok gyűjtésének, felhasználásának szervezeti keretei 

Az indikátorok gyűjtéséért a MICS vezetője felelős. Az indikátorok alapadatai a KRÉTA rendszerből szár-

maznak. A KRÉTA naprakész és valid adatokkal történő feltöltéséért az intézményvezető felelős. A 

KRÉTA rendszerből és az azon kívüli forrásokból származó adatok, indikátorok gyűjtését a MICS tagok 

végzik. A MICS tagok között felosztjuk a különböző értékelési területeket, és ezt egy külön dokumen-

tumban rögzítjük. A felosztásért és az adatgyűjtésért a MICS vezetője felelős. Az indikátorok gyűjtésébe 

a MICS tagok olyan oktatókat is bevonhatnak, akik az adott területen jártasak az intézményi működés-

ben. 

3.1.2 Az intézmény által tanévenkénti/évenként gyűjtött indikátorok 

Az intézmény az alábbi indikátorokat gyűjti tanévenként/évenként, ahol releváns szakmákként: 

1. Tanulólétszám 

2. A szakképző intézmény 9. évfolyamára jelentkezők és felvettek száma és aránya 

3. A szakképző intézményben egy oktatóra jutó tanulói jogviszonyú szakképző intézményi tanulók 

száma 

4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel rendelkezők aránya az intézmény szak-

irányú oktatásában résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal résztvevők aránya az intézmény teljes tanulói 

létszámához viszonyítva 

6. Országos kompetenciamérés eredményei 

7. NSZFH mérések eredményei 

8. Szakmai, közismereti, kulturális és sporteredmények 

9. Elhelyezkedési mutató 

10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége a megszerzett képességekkel / kompetenciákkal 

11. Vizsgaeredmények 

12. Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, az összes, adott vizsgaidőszakban vizsgázók számához 

viszonyítva 

13. Intézményi elismerések 

14. Szakmai bemutatók, konferenciák, szakmai rendezvények 

15. Intézményi lemorzsolódási mutató 

16. Elégedettségmérés eredményei 

17. Intézményi neveltségi mutatók 

18. Hátrányos helyzetű tanulók aránya a teljes tanulói létszámhoz viszonyítva 

19. Sajátos nevelési igényű tanulók aránya a teljes tanulói létszámhoz viszonyítva 

20. Dobbantó programban tanulók aránya a teljes tanulóilétszámhoz viszonyítva 

21. Műhelyiskolában részszakmát szerzők aránya a képzésben résztvevők összlétszámához viszonyítva 

22. Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók aránya és a továbbképzésbe fektetett összeg 

23. Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevékenységet folytató oktatók aránya a teljes oktatói test-

ület létszámához viszonyítva 

24. A szakképző intézmény nyertes pályázatainak száma és az elnyert összegek 

Az indikátorok részletezését a 7.1. melléklet tartalmazza.  
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3.2 Partneri igény- és elégedettségmérések 

A partneri igény- és elégedettségmérések tervezését, lebonyolítását, értékelését és fejlesztését a „V5 

Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése” folyamatleírásban szabá-

lyozzuk (ld. 7.4. melléklet). Az alábbi táblázat a kötelező és a válaszható partnerek körét, a mérés fel-

használás területét, valamint az adott partneri körnél alkalmazandó mintavétel leírását tartalmazza. 

Sor-

szám 

Partneri kérdőív 

típusa 

A kérdőív fel-

használási te-

rülete 

Partneri kör definíciója Minta 

Visz-

szaér-

kezési 

arány1 

1. Oktatói kérdőív 
intézményi ön-

értékelés 

Az intézményben foglalkozta-

tott oktatók. 
100 %-os minta 

 

2. Oktatói kérdőív 

intézményve-

zetői önérté-

kelés 

Az intézményben foglalkozta-

tott oktatók. 
100 %-os minta 

 

3. Tanulói kérdőív 
intézményi ön-

értékelés 

Az intézménnyel tanulói jogvi-

szonyban álló tanulók. 
100 %-os minta 

 

4. Szülői kérdőív 
intézményi ön-

értékelés 

Az intézménnyel tanulói jogvi-

szonyban álló tanulók szülei. 

100 %-os minta 

Reprezentatív felmé-

rés, minden ágazatot, 

évfolyamot lefedő 

20%-os mintavétellel. 

 

5. 
Duális képzőhely 

kérdőív1 

intézményi és 

intézményve-

zetői önérté-

kelés 

Az intézményben munkaszer-

ződés vagy tanulószerződés 

keretében képzést végző gaz-

dálkodó szervezetek. 

Reprezentatív felmé-

rés, minden ágazatot 

lefedő legalább 50%-os     

mintavétellel. 

 

6. 

Végzetteket fog-

lalkoztató gaz-

dálkodó szerve-

zet kérdőív 

intézményi és 

intézményve-

zetői önérté-

kelés 

Az elmúlt három tanévben 

végzett tanulókat foglalkoz-

tató gazdálkodó szervezetek. 

Reprezentatív felmé-

rés, minden ágazatot 

lefedő legalább 20%-os 

mintavétellel. 

 

7. 

Tanulói kérdőív 

az oktatói érté-

keléshez 

oktatói értéke-

lés 

Az adott oktató által oktatott, 

az intézménnyel tanulói jogvi-

szonyban álló tanulók. 

100 %-os minta 

 

8. 

Szülői kérdőív az 

oktatói értéke-

léshez (nem kö-

telező) 

oktatói értéke-

lés 

Az adott oktató által oktatott, 

az intézménnyel tanulói jogvi-

szonyban álló tanulók szülei. 

20 %-os minta 

 

                                                           
1 A partneri igény- és elégedettségmérés tervezése során határozandó meg. 



 

5/168 

Sor-

szám 

Partneri kérdőív 

típusa 

A kérdőív fel-

használási te-

rülete 

Partneri kör definíciója Minta 

Visz-

szaér-

kezési 

arány1 

9. 

Duális képzőhely 

kérdőív2 (nem 

kötelező) 

oktatói értéke-

lés 

Az adott oktatóval szakmai 

oktatóként és/vagy csoport-

vezetőként kapcsolatban álló 

duális képzőhelyek. 

20 %-os minta 
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4 Intézményi folyamatmodell 

A folyamatszabályozás célja az intézményi működés legjobb gyakorlatának a kialakítása, a működés 

eredményességének javítása, a folyamat változékonyságának csökkentése, a célok megbízható teljesí-

tése, valamint a szabályozott terület folyamatos fejlesztése. A folyamatok bevezetésének időpontját 

az adott folyamatleírás tartalmazza (ld. 7.4. melléklet). 

4.1 Vezetési-irányítási folyamatok 

V1. Stratégiai tervezés 

  
A folyamat célja: Stratégiai célok kijelölésének szabályozása és ezek lebontása különböző do-
kumentumokra 

  Folyamatgazda: igazgató 

V2. Tanévi tervezés 

  
A folyamat célja: Tanévi célok kijelölése, tanévi működés megtervezése, munkaterv elkészí-
tése, működési rend biztosítása, adminisztrációs rend működtetése. Tantárgyfelosztás, óra-
rend készítése. 

  Folyamatgazda: igazgató 

V3. 
Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend működtetése, továbbkép-
zési rendszer működtetése) 

  

A folyamat célja: Az intézmény emberi erőforrásokkal való gazdálkodásának szabályozása, az 
emberi erőforrás-gazdálkodás kapcsolatrendszerének meghatározása az intézmény más szak-
mai folyamataival. Az oktatók és az egyéb alkalmazottak kiválasztási szempontjainak, a kivá-
lasztás folyamatának a megtervezése. 

  Folyamatgazda: igazgató 

V4. Intézményi önértékelés 

  
A folyamat célja: Annak támogatása, hogy az intézmény minél magasabb színvonalú, a partne-
rek elvárásait minél teljesebb mértékben kielégítő, a tanulók, a képzésben részt vevő szemé-
lyek, a munkaadók érdekeinek megfelelő minőségi képzési szolgáltatást nyújtson. 

  Folyamatgazda: MICS vezetője 

V5. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

  
A folyamat célja: Szabályozott, idősorosan is összevethető partneri elégedettségmérések el-
végzésének biztosítása 

  Folyamatgazda: MICS vezető 
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4.2 Szakmai-képzési folyamatok 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés 

  
A folyamat célja: A szakmai oktatással, képzéssel kapcsolatos dokumentumok kidolgozásá-
nak tervezett megvalósítása 

  Folyamatgazda: igazgató 

SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 

  
A folyamat célja: A tanulói létszám megtartása, lehetőség szerinti növelése; marketing tevé-
kenység fejlesztése; beiskolázási eljárás szabályozása 

  Folyamatgazda: igazgató 

SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

  
A folyamat célja: Az oktatók együttműködésre vonatkozó szervezeti-szakmai keretek kialakí-
tása, közös követelmények megfogalmazása, más intézményekkel való együttműködés sza-
bályozása. 

  Folyamatgazda: igazgató 

SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 

  
A folyamat célja: A módszertani kultúra szabályozása és ezek lebontása különböző doku-
mentumokra. A módszertani anyagok rendszerezése és eszköztár elkészítése. 

  Folyamatgazda: igazgató 

4.3 Támogató és erőforrás folyamatok 

T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése 

  
Az intézmény költségvetésének és beszerzési tevékenységének tervezett és szabályozott 
megvalósítása 

  Folyamatgazda: igazgató 

T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 

  A folyamat célja: Az adminisztráció, a KRÉTA rendszer szabályozott használatának biztosítása 

  Folyamatgazda: igazgatóhelyettes 

T3. Panaszkezelés 

  A folyamat célja: Az iskolába beérkező panaszok szabályozott kivizsgálása, kezelése 

  Folyamatgazda: igazgató 
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5 Intézményi önértékelés 

5.1 Intézményi önértékelési szempontsor 

Önértékelési szempont 
Kapcsolódó 
folyamatok 

Kapcsolódó indi-
kátorok 

Kapcsolódó partneri méré-
sek 

T1 

V1 V2 V5 1 2 4 5 9 10 15 24 

  

Az intézmény által kitűzött helyi cé-
lok tükrözik az európai, országos és 
regionális szakképzés-politikai célo-
kat. 

duális képzőhelyek 

  
a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek 

T2 

V2 V4 V5 
SZK1 SZK4 

T1 
1 3 4 5 

  

Az intézmény egyértelműen megha-
tározza a célokat és figyelemmel kí-
séri a megvalósulásukat. 

szülői tanulói oktatói 

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi 
meg, hogy elérjék a kitűzött szak-
képzés-politikai célokat. 

duális képzőhelyek 

T3 

V1 V5 SZK1 
SZK2 

4 5 14 

  

Az intézmény a helyi munkaerő-pi-
aci és az egyéni képzési igények 
meghatározása érdekében konzul-
tációt folytat a releváns partnerek-
kel. 

duális képzőhelyek 

      
a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek 

T4 

V3 V4 V5 T1 
T3 

1 4 5 9 10 

  

Az intézmény egyértelműen megha-
tározott és átlátható minőségirányí-
tási rendszerrel rendelkezik. Megha-
tározza a minőségirányítás szerve-
zeti kereteit és a minőségirányítás-
sal kapcsolatos felelősségi köröket. 

oktatói 

  duális képzőhelyek 

T5 

V1 V2 V3 V5 
SZK1 

14 22 23 

  

Az intézmény bevonja a munkatár-
sakat az intézményi célok és tervek 
kialakításába. 

oktatói 

  

duális képzőhelyek 
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Önértékelési szempont 
Kapcsolódó 
folyamatok 

Kapcsolódó indi-
kátorok 

Kapcsolódó partneri méré-
sek 

T6 

V1 V2 V5 
SZK1 SZK2 

2 4 5 14 

 

Az intézmény meghatározza a part-
neri körét és együttműködéseket 
tervez a releváns partnerekkel. 

tanulói szülői oktatói 

  duális képzőhelyek 

T7 

V5 T2 T3   

  

Az intézmény intézkedéseket hatá-
roz meg az adatvédelmi szabályok-
nak való megfelelés biztosítására. 

oktatói 

M1 

V3 V5 T1 3 22 24 oktatói 
Az intézmény a célok elérése érdek-
ében megtervezett tevékenységek 
megvalósítását a szükséges erőfor-
rások elosztásával biztosítja. 

M2 

V5 SZK1 
SZK2 SZK3 

3 4 5 10 14 24 duális képzőhelyek 

Az intézmény az eltervezett intézke-
dések megvalósítása érdekében 
egyértelműen meghatározott mó-
don támogatja a szoros szakmai 
együttműködésen alapuló partner-
ségek kialakítását, kiemelten a duá-
lis képzőhelyekkel történő együtt-
működést. 

M3 

V5 SZK3 6 7 8 11 12 18 19 

  

Az intézményben a képzési célok el-
érése érdekében megvalósul az ok-
tatók együttműködése. 

oktatói 

  duális képzőhelyek 

M4 

V3 V5 SZK3 
SZK4 

22 23 

  

Az intézményben az intézményi cé-
lokkal összhangban működik az ok-
tatók továbbképzési rendszere. 

oktatói 

  

duális képzőhelyek 
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Önértékelési szempont 
Kapcsolódó 
folyamatok 

Kapcsolódó indi-
kátorok 

Kapcsolódó partneri méré-
sek 

M5 

 
 

V1 V5 SZK1 
SZK4 

 
 

10 12 17 18 19 20 
21 

  

A tanulóközpontú intézmény szak-
mai programja lehetővé teszi a ta-
nulók számára, hogy elérjék az el-
várt tanulási eredményeket, vala-
mint, hogy aktívan részt vegyenek a 
tanulási folyamatban. 

oktatói tanulói 

      
a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek 

M6       

Az intézmény érvényes, pontos és 
megbízható módszereket alkalmaz a 
tanulók tanulási eredményeinek az 
értékelésére. 

V5 SZK3 
SZK4 T3 

6 7 11 12 tanulói oktatói szülői 

      szülői 

      duális képzőhelyek 

M7       

Az intézmény a digitális technoló-
giák és az online tanulási eszközök 
használatával ösztönzi az innovációt 
a tanítási és tanulási tartalmak és 
módszerek terén, az iskolában és a 
duális képzőhelyen egyaránt. 

SZK1 SZK4 
T1 

8 10 11 14 24 oktatói 

      tanulói 

      duális képzőhelyek 

      
a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek 

É1       

Az intézményminőségirányítási te-
vékenysége keretében rendszeres 
önértékelést végez. 

V4 V5   oktatói 

É2       

Az intézmény az önértékelés kereté-
ben méri és értékeli a stratégiai és a 
minőségcélok megvalósulását, a 
szakképzési indikátorokat, a partne-
rek igényét és elégedettségét, a sza-
bályozott folyamatok eredményes-
ségét, a cselekvési terv végrehajtá-
sának eredményességét, az oktatói 
értékelési rendszer működtetését és 
eredményességét. 
 

V4 V5 1 4 5 9 10 oktatói 
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Önértékelési szempont 
Kapcsolódó 
folyamatok 

Kapcsolódó indi-
kátorok 

Kapcsolódó partneri méré-
sek 

É3       

Az intézmény önértékelése kiterjed 
az intézmény digitális felkészültsé-
gének és környezeti fenntarthatósá-
gának a felmérésére és értékelésére 
is. 
 

V1 V4 V5 
SZK1 

8 10 11 14 24 oktatói tanulói 

É4       

Az intézményben a stratégiai célok 
elérése érdekében korai jelző-rend-
szer működik. 

V1 V2 V5 2 4 5 15 oktatói 

F1       

Az intézmény az önértékelés és a 
külső értékelés eredményeit megvi-
tatja a releváns partnerekkel, fel-
használja azokat a szak-mai-pedagó-
giai munka folyamatos fejlesztésére, 
megfelelő cselekvési tervet állít ösz-
sze. 

V1 V2 V4 V5 1 4 5 9 10 15 oktatói 

      duális képzőhelyek 

      
a végzett tanulókat foglalkoz-
tató gazdálkodó szervezetek 

F2       

A visszacsatolási és a felülvizsgálati 
eljárások támogatják az intézmény 
tanuló szervezetként való működé-
sét és a szakmai-pedagógiai fejlesz-
téseket, valamint javítják a tanulók, 
a képzésben résztvevő személyek 
esélyeit. 

V1 V2 V5 
SZK1 

1 4 5 9 10 15 oktatói 

F3       

Az intézmény széles körben és nyil-
vánosan hozzáférhetővé te-szi az ér-
tékelés és a felülvizsgálat eredmé-
nyeit. 

V4     
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5.2 Az intézményi önértékelés folyamata 

Az intézményi önértékelés folyamatát a „V4. Intézményi önértékelés” folyamatleírás tartalmazza (ld. 

7.4. melléklet). 

Az intézményben a MICS tagjai irányítják, koordinálják az önértékelést, rajtuk kívül az egyes feladatokra 

további munkatársakat szükséges bevonni, figyelemmel arra, hogy az önértékelést végzők jól repre-

zentálják az EQAVET alapú önértékelési szempontsor (6. sz. táblázat) által lefedett intézményi műkö-

dési területeket. 

5.3 Az intézményi önértékelés sablonja 

Az intézményi önértékelés folyamatában használt sablon tartalmi és formai elvárásait a 7.6. melléklet 

tartalmazza. 

6 Az intézmény vezetőjének önértékelése 

6.1 Az intézményvezetői önértékelés szervezeti kereteinek, eljárásrendjének meg-

határozása 

Az Szkr. 124. § (5) bekezdésében előírtak szerint „az igazgató munkáját az oktatói testület és a képzési 

tanács a vezető megbízásának második és negyedik évében személyazonosításra alkalmatlan kérdőíves 

felmérés alapján értékeli”. Az intézményvezetői önértékelés előkészítését a MICS koordinálja.  

Az intézményvezetői önértékelés összekapcsolódik az intézményi önértékeléssel.  

Az intézményi átfogó önértékelés keretében sor kerül az intézményvezető önértékelésére is, amelyet 

az intézményi önértékeléssel egy időben tervez elvégezni. 

A vezető akkor kezdheti meg önértékelési tevékenységét, ha:  

● az intézményi önértékelés folyamatában elkészült az intézményi működési gyakorlat önér-

tékelési szempontonkénti leírása,  

● megtörtént az adott szempontnak való megfelelősség értékelése, az értékelés indoklása 

és az erősségek, fejlesztendő területek meghatározása,  

hiszen mindezek és az intézményvezető tevékenységéről és vezetői kompetenciáiról szóló partneri 

visszajelzések szolgáltatják az intézményvezetői önértékelés alapját.  

A partneri körnek az oktatókat, a képzési tanácsot2 és a munka-erő-piaci partnereket (duális képzőhe-

lyek oktatói) tekintjük. 

6.2 Az intézményvezetői önértékelés célja 

Az intézményvezetői önértékelés célja, hogy a vezető saját vezetői tevékenységére önreflexív módon, 

adatokra és tényekre támaszkodva erősségeket és fejlesztendőket határozzon meg, amelyek koheren-

sek az intézményi önértékeléssel és a szervezet céljaival.   

Az intézményvezetői önértékelés az intézményi önértékelésre és az Szkr-ben előírt kérdőíves értéke-

lésre épül, amely során a vezető egyes tevékenységekben vállalt feladataira, szerepére és vezetői kom-

petenciáira kerül a fókusz. 

                                                           
2 Jelenleg nincs Képzési Tanács 
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6.3 Az intézményvezetői önértékelés folyamata 

Az intézményvezetői önértékelléssel kapcsolatos feladatokat a „V4 Intézményi önértékelés” folyama-

tának szabályozása tartalmazza (ld. 7.4. melléklet). Az intézményvezetői önértékelés folyamatában 

használandó partneri igény- és elégedettségmérés mérőeszközeit, valamint az intézményvezetői önér-

tékelés szempontjait a 7.5. melléklet tartalmazza. 

6.3.1 Az intézményvezetői önértékelés előkészítése 

Az Innovációért és technológiáért felelős miniszter által 2022. február 8-án jóváhagyott Önértékelési 

Kézikönyvben meghatározottak szerint az elvárások mentén a MICS összeállítja a partneri kérdőíveket, 

amely alapján az oktatói testület, a képzési tanács (jelenleg nincs) és a munkaerő-piaci partnerek érté-

kelik az intézményvezető munkáját.  

A MICS a vezetői önértékelés megkezdése előtt dönt, hogy az intézmény kizárólag a sablonokban lévő 

kérdéseket használja a partnerek megkérdezése során, vagy azokat kiegészíti, olyan kérdésekkel, ame-

lyek az intézményi sajátosságokra vonatkoznak.  

A MICS koordinálásával megtörténik a partnerek kérdőíves megkérdezése. 

A MICS összesíti a beérkezett kérdőíveket, és az intézményi önértékelés eredményét tartalmazó doku-

mentummal együtt átadja az intézményvezetőnek. 

6.3.2 Az intézményvezetői önértékelés végrehajtása 

A megkapott dokumentumok alapján az intézményvezető megkezdi önértékelését, amelynek során 

megvizsgálja és elemzi az intézményi önértékelés során megfogalmazott működési gyakorlat leíráso-

kat, a működési gyakorlatok százalékos és szöveges értékelését, és a szempontonként feltárt erőssé-

geket és fejlesztendő területeket, 

Az értékelési szempontokhoz kapcsolódó, saját munkájára vonatkozó partneri mérési eredményeket 

(oktatói testület, képzési tanács, munkaerő-piaci partnerek megkérdezésének eredményei). 

A vezető elkészít egy intézményvezetői önértékelési dokumentumot, amelyben az intézményvezető 

meghatározza és leírja a saját magára megfogalmazott erősségeket és fejlesztendő területeket.  

A dokumentumban bemutatja, hogy az összegyűjtött fejlesztendő területek alapján milyen fejleszté-

seket kíván megvalósítani saját tevekénységére vonatkozóan.  

Az intézményvezető saját fejlesztési céljai kiválasztásánál figyelembe veszi az intézményre vonatko-

zóan meghatározott fejlesztéseket. 

6.3.3 Az intézményvezetői önértékelés követése, további lépései 

Az intézményvezető megvalósítani kívánt fejlesztési feladatainak megtervezésére és megvalósítására 

cselekvési tervet készít, amely tartalmazza a fejlesztés eredményes megvalósításához szükséges fel-

adatokat, a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit, ütemezését (időigény, határidő), végrehaj-

tásában résztvevőket (közreműködő), a fejlesztés főbb mérföldköveit, ellenőrzési pontjait, a fejlesztés 

megvalósításához szükséges erőforrásokat. 

Az elkészített intézményvezetői önértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az intézmény-vezető 

az intézményi cselekvési tervvel egyidőben megküldi az intézmény fenntartójának. 
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7 Mellékletek 
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7.1 Kötelezően mérendő szakképzési indikátorok részletes leírása, értelmezési és számítási útmutatója 

Ssz. 

 

Kötelezően mé-
rendő szakkép-
zési indikátor  

Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 
Mire használható az indiká-

tor, mit mutat meg? 
Adatforrás 

1.  Tanulólétszám A szakképző intézményben adott tanév október 1-jén szakmai oktatásban tanulók 
száma. 

A trendvizsgálathoz a szakképző intézmény évente gyűjti az október 1-jei létszám-
adatát azonos bontásban/kategóriában (intézménytípus, ágazat, szakma). A trend-
vizsgálathoz legalább 3 év adata szükséges, mert a vizsgálat célja annak bemuta-
tása, hogy a létszám adott kategóriában tendenciáját tekintve növekszik vagy csök-
ken-e. 

A vizsgálat történhet az éves adatok grafikus ábrázolásával (vonaldiagram, oszlop-
diagram) vagy időbeli viszonyszám (lánc- vagy bázisviszonyszám) számításával és 
azok elemzésével. 

Időbeli viszonyszám számítása esetén: 
A második adatgyűjtési évtől kezdődően vizsgálja kategóriánként az időbeli válto-
zást. A változás mértékének számításánál a viszonyítás alapja lehet az előző tanév 
adata vagy az első adatgyűjtés évének adata. [%] 

A mutató számítása 

Létszámváltozás az előző 
év adatához viszonyítva 

= 
az adott tanév létszámadata 

* 100 
az előző tanév létszámadata 

 

Létszámváltozás az első 
év adatához viszonyítva 

 

= 
 

az adott tanév létszámadata 
* 
 

100 
 

az első adatgyűjtés évének 
létszámadata 

Megjegyzés: A létszámváltozás vizsgálatánál figyelni kell az intézmény rendhagyó 
ütemezésű képzéseiből adódó változások kiszűrésére (keresztféléves képzések, fel-
nőttek oktatása keretében tanév közben indult képzések). 

A trendvizsgálat az intézmé-
nyek figyelmét ráirányítja az 
egyes évek „kiugró” adatain 
túlmutató tényezőkre. 

 

Példa: Egy szakmában az el-
múlt 5 évben a létszámada-
tok (fő) alakulása rendre: 
73, 86, 94, 45, 98. A trend-
vizsgálat alapján egy növe-
kedési tendencia mutatkozik 
az adott szakma esetén. Cél-
szerű a 45 fős adat okát 
megvizsgálni, de általános-
ságban elmondható, hogy 
ha az eddigi tevékenységét 
hasonlóan folytatja az intéz-
mény, akkor ezzel a szakmá-
val nem lesz problémája. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanév október 
1-jén szakmai oktatás-
ban tanulók száma: 
KRÉTA. 

 

Megjegyzés (amire fi-
gyelni érdemes): Az 
érettségi utáni 2 éves 
képzések miatt a szak-
mánkénti létszám csak 
akkor lesz évről évre 
összehasonlítható, ha 
már a képzés megkezdé-
sekor beállításra kerül a 
KRÉTÁban a szakma, és 
nem csak az ágazati 
alapvizsgát követően. 
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2.  A szakképző in-
tézmény 9. évfo-
lyamára jelentke-
zők és felvettek 
száma [fő] és ará-
nya [%] intéz-
ménytípusonként, 
ágazatonként 

Az indikátor azt mutatja meg, hogy mekkora a „túljelentkezés” adott ágazat, intéz-
ménytípus esetén. 
A mutató számítása 

Jelentkezők és felvettek 
aránya 

= 
a 9. évfolyamra jelentkezők száma 

  
a 9. évfolyamra felvettek száma 

 

Az arány évről évre történő 
vizsgálata segíti az intézmé-
nyeket annak eldöntésében, 
hogy melyik szakmára vo-
natkozóan kell nagyobb in-
tenzitású pályaorientációs 
tevékenységet folytatniuk 
annak érdekében, hogy az 
adott szakma osztályszinten 
indítható legyen.  

A szakképző intézmény 
9. évfolyamára jelentke-
zők száma és a szak-
képző intézmény 9. év-
folyamára felvettek 
száma: KIFIR. 

3.  A szakképző in-
tézményben egy 
oktatóra jutó ta-
nulói jogviszonyú 
szakképző intéz-
ményi tanulók 
száma 

 

A szakképző intézménybe járó tanulói jogviszonyban lévő tanulók számát kell a 
szakképző intézményben tanító oktatók számára vetíteni.  
A mutató számítása: 

Egy oktatóra jutó tanulói 
jogviszonyú tanulók 

száma 

= 
 

tanulói jogviszonyú tanulók száma 
 

 
 

számított oktatói létszám 

ahol 
- a számított oktatói létszám = heti órakeret/22 óra, 
- heti órakeret, a fenntartó által adott tanévre engedélyezett heti óratömeg a 

duális partnerek óraszámai nélkül. 

Példa: 
A fenntartó által adott tanévre engedélyezett heti óratömeg a duális partnerek 
óraszámai nélkül 1320 óra/hét. 
Szakképzésben tanító oktatók számított létszáma = 1320/22 óra = 60 fő 
Tanulói jogviszonyú tanulók száma a szakképző iskolában: 550 fő 
A mutató számítása tehát 550 fő/60 fő = 9,17 tanuló/oktató. 

Megjegyzés: A számított oktatói létszám esetén csak a szakmai oktatásban részt-
vevő oktatók óraszámát kell figyelembe venni, nem tartozik ide például a kollégi-
umi nevelőtanár óraszáma. A tanulói jogviszonnyal rendelkező tanulókat minden 
esetben 1 főként vesszük figyelembe, akkor is, ha mint kollégista több feladatellá-
tási helyhez is tartozik a tanuló. 

E mutató évről-évre történő alakulásának vizsgálata is szolgálhat fontos informáci-
óval az értékeléshez, elemzéshez, ezért trendvizsgálat itt is szükséges lehet. 

Az intézmény működésének, 
emberi erőforrás menedzse-
lésének hatékonyságát mu-
tatja a mutató. 

Tanulói jogviszonyú ta-
nulók száma: KRÉTA 

 

Heti órakeret: KRÉTA 
tantárgyfelosztás 
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4.  A szakképző in-
tézményben szak-
képzési munka-
szerződéssel ren-
delkezők aránya 
az intézmény 
szakirányú oktatá-
sában résztvevő 
tanulók összlét-
számához viszo-
nyítva 
[%] 

A mutató számítása: 

Szakképzési 
munkaszerződéssel 
rendelkezők aránya 

= 

szakképzési munkaszerződéssel 
rendelkező tanulók száma 

* 100 
szakirányú oktatásban részt vevő 

tanulók összlétszáma 
 
 
Példa: 
A vizsgált tanévben az intézménytípusonkénti összesítés alapján a szakképzési 
munkaszerződéssel rendelkező tanulók száma 325 fő volt. A szakképző intézmény-
ben szakirányú oktatásban részt vevő tanulók összlétszáma 611 fő. 
A mutató számítása tehát (325 fő/611 fő)*100 = 53,19%. 

Megjegyzés: Az érettségi utáni képzések első évfolyamán (Ksz/11., 1/13.) tanulók 
szakképzési munkaszerződéseinek száma az október 1-jei adatban még nem jele-
nik meg, mert csak az első félévet lezáró ágazati alapvizsgát követően tudnak mun-
kaszerződést kötni. Az adatok értékelésénél, elemzésénél ezt az időbeli eltérést ér-
demes figyelembe venni. 

Az indikátor megmutatja, 
hogy az intézmény mennyire 
tud megfelelni azon elvárás-
nak, hogy a képzés során a 
tanulót a munkaerőpiacon 
hasznosítható tudáshoz jut-
tassa. 

Szakképzési munkaszer-
ződéssel rendelkező ta-
nulói jogviszonyú tanu-
lók száma: KRÉTA. 
 
Szakirányú oktatásban 
résztvevő tanulói jogvi-
szonyú tanulók összlét-
száma: KRÉTA. 

5.  A szakmai okta-
tásban felnőtt-
képzési jogvi-
szonnyal résztve-
vők aránya az in-
tézmény teljes ta-
nulói létszámához 
viszonyítva 

Az indikátor megmutatja, hogy a tanulók hány százaléka olyan tanuló, aki szakmai 
oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal vesz részt. 
A mutató számítása: 

Felnőttképzési 
jogviszonyú tanulók 

aránya 
= 

felnőttképzési jogviszonyú tanulók 
száma 

* 100 
szakmai oktatásban tanulók össz-

létszáma 

Példa: 
Október 1-jén szakmai oktatásban tanulók összlétszáma 913 fő. Október 1-jén fel-
nőttképzési jogviszonyú tanulók száma 265 fő. 
A mutató számítása tehát (265 fő/913 fő)*100= 29,03%. 

Megjegyzés: A mutató számításánál figyelni kell az intézmény rendhagyó üteme-
zésű képzéseire (keresztféléves képzések, felnőttek oktatása keretében tanév köz-
ben indult képzések). Ilyen esetben érdemes a mutatót az adott tanév második fél-
évének megkezdését követően is kiszámítani, például február 1-jei időpontra. 

Az indikátor információt 
nyújt, hogy az intézmény mi-
lyen mértékben támogatja 
az élethosszig tartó tanulás 
céljait. Biztosítja-e, hogy az 
általa képzett alapszakmák-
hoz való hozzáférés minél 
szélesebb körű legyen. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanév október 
1-jén szakmai oktatás-
ban tanulók száma: 
KRÉTA. 
 
A szakképző intézmény-
ben adott tanév október 
1-jén szakmai oktatás-
ban felnőttképzési jogvi-
szonnyal tanulók száma: 
KRÉTA. 
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6.  Országos kompe-
tenciamérés ered-
ményei 

A vizsgált tanévben megvalósított országos kompetenciamérés eredményeinek át-
lageredményét kell intézménytípus és vizsgálati terület szerinti bontásban meg-
adni szakképző intézményként, feladatellátási helyenként (telephelyenként), mé-
rési területenként (pl. matematika, olvasás-szövegértés) külön megadva. Az ered-
mények trendvizsgálatát is el kell végezni. Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan vi-
szonyul a szakképző intézmény mérési teljesítménye az országos átlaghoz és a 
hozzá hasonló intézmények átlagához. 

Példa: 
Szakképző iskola országos kompetenciamérésének eredménye: 

 Matematika: 408 

 Szövegértés: 418 

Megjegyzés: A mutató esetén külön kell kimutatni a kompetenciamérések vizsgá-
lati területei szerinti eredményt is (pl. matematika, olvasás-szövegértés). 
Az indikátor kiszámításánál az intézménytípusok adatai nem összegezhetők (pl. 
szakképző iskola és technikum). 

 Az Oktatási Hivatal hon-
lapján közzétett jelenté-
sek (https:// 
www.kir.hu/okmfit). 

A jelentések közül a Te-
lephelyi jelentés haszná-
lata adja a legrészlete-
sebb adatokat az értéke-
léshez, elemzéshez. 
 

7.  NSZFH mérések 
eredményei 

A vizsgált tanévben megvalósított mérés eredményeinek intézménytípusonkénti 
összegzése. 
Vizsgálati lehetőségek: 

 25% alatt teljesítő tanulók aránya az összes vizsgálatban részt vett tanuló-
hoz viszonyítva intézménytípusonként, kompetenciaterületenként (anya-
nyelv, matematika), 

 25 és 80% között teljesítő tanulók aránya az összes vizsgálatban részt vett 
tanulóhoz viszonyítva intézménytípusonként, kompetenciaterületenként 
(anyanyelv, matematika). 

Az országos adatok rendelkezésre állása esetén megtörténhet az intézmény tanu-
lói eredményeinek az országos átlageredményekhez viszonyított elemzése. 

Megjegyzés: Az indikátor számítása csak olyan szakképzési intézmények esetében 
kötelező, ahol a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Hivatal GINOP-6.2.2-VE-
KOP-15-2016-00001 azonosító számú, „A szakképzést végzettség nélkül elhagyók 
számának csökkentése” elnevezésű kiemelt projektje által szervezett országos 
kompetenciamérés folyt. 

 Az NSZFH által megkül-
dött eredményeket tar-
talmazó Excel-tábla. 

A Nemzeti Szakképzési 
és Felnőttképzési Hivatal 
GINOP-6.2.2-VEKOP-15-
2016-00001 azonosító 
számú, „A szakképzést 
végzettség nélkül elha-
gyók számának csökken-
tése” elnevezésű ki-
emelt projektje által 
szervezett országos 
kompetenciamérés célja 
a lemorzsolódással ve-
szélyeztetett 9. évfolya-
mos tanulók nyomon 
követése, és az alap-
készségek fejlesztésének 
támogatása. 
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8.  Szakmai, közisme-
reti, kulturális és 
sporteredmények 

Az eredmények tanévenkénti bemutatása és a tanévenkénti eredmények összeha-
sonlítása nemzetközi, országos, regionális, megyei és település szinten. 

 

 Lehet a KRÉTA, az intéz-
mény éves beszámolója, 
a szakképző intézmé-
nyek versenyeredmé-
nyeinek nyilvántartására 
használt adatbázis. 

9.  Elhelyezkedési 
mutató 

A szakmai oktatásban sikeresen végzettek elhelyezkedési aránya. 
A mutató számítása: 

Szakmai oktatásban vég-
zettek elhelyezkedési 

aránya 

= 
 

elhelyezkedők száma 
* 
 

100 
 

szakmai oktatásban sikeresen 
végzettek száma 

Elhelyezkedőnek kell tekinteni mindazokat, akik:  

 szakképző iskolában végeztek és érettségire felkészítő képzésben tanultak 
tovább, 

 technikumban végeztek és felsőoktatásban tanultak tovább, 

 szakképző iskolában vagy technikumban végeztek és második vagy to-
vábbi szakképesítés megszerzéséért tanultak tovább, 

 szakképző iskolában vagy technikumban végeztek és a sikeresen befeje-
zett szakmai oktatásban sikeresen megszerzett szakmai végzettségüknek 
megfelelő munkakörben helyezkedtek el. 

Példa: 
Adott tanévben a szakmai oktatásban végzettek száma 250 fő. 
A végzést követően 6 hónappal a pályakövetési rendszerben visszaérkezett adatok 
alapján a 250 végzett tanuló közül 113 fő dolgozik végzettségének megfelelő mun-
kakörben, 56 fő érettségire felkészítő képzésben vesz részt, 35 fő pedig további 
szakma megszerzésére irányuló képzésben vesz részt. 
A mutató számítása tehát [(113 fő + 56 fő + 35 fő) / 250 fő] *100 = 81,6% 

Megjegyzés: a fenti mutatók intézménytípusonként, ágazatonként, szakmánként 
olyan bontásban számítandók, amely az adott intézménynek az önértékeléséhez, 
fejlesztéseihez megfelelő információkat szolgáltat. 

Adatot szolgáltat, hogy a si-
keresen végzett tanulók mi-
lyen arányban tanulnak to-
vább vagy helyezkednek el a 
munkaerőpiacon. Segíti az 
intézményeket jövőbeni 
képzési kínálatuk alakításá-
ban. 

Szakmai oktatásban si-
keresen végzett tanulók 
száma: KRÉTA. (Fontos 
megemlíteni, hogy a 
KRÉTA október 1-jei 
SZIR-STAT adattáblája az 
előző tanévben végzet-
tekre vonatkozóan tar-
talmaz adatot.) 
 
A sikeresen végzett ta-
nulók közül az érettsé-
gire felkészítő képzés-
ben résztvevők száma, a 
felsőoktatásban tovább-
tanulók száma, a to-
vábbi szakma vagy szak-
képesítés megszerzése 
érdekében továbbtanu-
lók száma, a szakmájuk-
ban elhelyezkedettek 
száma: a szakképző in-
tézmény által működte-
tett pályakövetési rend-
szer. 

10.  A végzett tanulók 
és a munkaadók 
elégedettsége a 

1. Az intézményben a szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen befe-
jezett tanulókat foglalkoztató munkáltatók százalékos elégedettsége a szakmájuk-
nak megfelelő munkakörben foglalkoztatott munkavállalóik felkészítésével, a mun-
kavégzéshez szükséges szakmai kompetenciáikkal. 

Segíti az intézményt a szak-
mai programban, helyi tan-
tervekben, tanmenetekben 

A szakképző intézmény 
által működtetett pálya-
követési rendszer. 
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megszerzett ké-
pességekkel / 
kompetenciákkal 

Indikátor kiszámítása:  
A képzést 12–36 hónappal korábban sikeresen befejezett munkavállalókat foglal-
koztató munkáltatók elégedettségének egyedi és átlagos százalékos értéke, amely 
megmutatja, hogy mennyire elégedettek az adott képzést sikeresen befejezett, a 
szakmájuknak megfelelő munkakörben foglalkoztatott munkavállalóik felkészítésé-
vel, a munkavégzéshez szükséges kompetenciáikkal. 

2. Az intézményben a szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen befe-
jezett tanulókat foglalkoztató munkáltatók százalékos elégedettsége a munkaválla-
lóik általános munkavállalói kompetenciáival. 

Indikátor kiszámítása: 
A szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen befejezett munkavállaló-
kat foglalkoztató munkáltatók elégedettségének egyedi és átlagos százalékos ér-
téke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a szakmai oktatást sikeresen 
befejezett munkavállalóik általános munkavállalói kompetenciáival. 

Megjegyzés: Mindkét indikátor értelmezhető az intézmény egészére, ágazaton-
ként, szakmánként.  

megjelenő módszerek, tu-
dástartalmak, fejlesztendő 
kompetenciák, készségek fe-
lülvizsgálatában, módosítá-
sában az eredményes és ha-
tékony szakmai oktatás ér-
dekében. 
Az indikátor értékelése nö-
veli az intézmény alkalmaz-
kodó képességét a munka-
erő-piac változó igényeihez. 

11.  Vizsgaeredmé-
nyek (érettségi 
vizsga, szakmai 
vizsga, ágazati 
alapvizsga) 

A szakképző intézményben a tanulmányokat lezáró eredmények, tantárgyankénti / 
szakmánkénti / ágazatonkénti átlaga. 
 
Példa: 
Matematika érettségi tantárgyi átlaga: 3,5. 
Szakács szakmában végzettek érdemjegyeinek átlaga 3,8. 
Turizmus-vendéglátás ágazatban ágazati alapvizsgát tett tanulók eredményének 
átlaga: 4,2. 

Megjegyzés: Egy adott tanév vizsgáinak átlageredményei nem elegendőek az intéz-
ményben folyó tevékenység értékeléséhez, ezért ajánlott az átlagok trendvizsgá-
lata. 

Az intézmények számára az 
indikátor megmutatja, hogy 
mely intézménytípus / mű-
veltségi terület / ágazat / 
szakma igényel beavatko-
zást az eredményesség javí-
tása érdekében.  

Lehetséges adatforrás 
érettségi vizsga esetén: 
kétszintű érettségi szoft-
ver. 
 
Lehetséges adatforrás 
szakmai vizsga esetén: 
iskolai rendszerű törzs-
lapnyilvántartási felület 
vagy KRÉTA. 
 
Lehetséges adatforrás 
ágazati alapvizsga ese-
tén: KRÉTA. 

12.  Sikeres szakmai 
vizsgát tett tanu-
lók aránya, az ösz-
szes, adott vizsga-

A mutató megmutatja, hogy a vizsgára bocsátható tanulók hány százaléka tesz si-
keres vizsgát. 
A mutató számítása: 

Sikeres szakmai vizsgát 
tett tanulók aránya 

= 
sikeres szakmai vizsgát tett tanu-

lók száma 
* 100 

Megmutatja az intézményi 
oktatási-képzési tevékenysé-
gének eredményességét. Az 
ágazatonkénti, szakmán-

A szakmai vizsga törzs-
lapnyilvántartási rend-
szere vagy KRÉTA. 
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időszakban vizs-
gázók számához 
viszonyítva össze-
sen és szakmán-
ként 

[%] 

vizsgára bocsátható tanulók 
száma 

Példa:  
A május–júniusi vizsgaidőszakban az összes vizsgázó, azaz az összes vizsgára bo-
csátható tanuló száma 428 fő. A május–júniusi vizsgaidőszakban sikeresen szakmai 
vizsgát tett tanulók száma 402 fő. 
A mutató számítása tehát (402 fő / 428 fő)*100 = 93,93%. 

Megjegyzés: A mutató számításánál torzíthatja az eredményt a pótló/javító vizsgá-
zók száma, ezért ki kell szűrni az ilyen vizsgázók adatait. 

kénti vizsgálat segíti az in-
tézményt, hogy mely kép-
zési területeken kell beavat-
koznia. 

13.  Intézményi elis-
merések (intéz-
mény, intézményi 
csoport szinten) 
 

Az indikátor értékeléséhez nem az egyéni kitüntetések, díjak, elismerések figye-
lembevétele szükséges, hanem az intézményt, mint szervezetet érintő elismerések 
összegyűjtése. Ezek lehetnek helyi, régiós és országos díjak, továbbá bármilyen te-
rületen (pl. sport, kultúra, közélet, szakma) elnyert intézményi elismerések. 
Az indikátor egy-egy tanévben megszerzett elismerések összegyűjtését, felsorolá-
sát teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek összeállított listáin 
szereplő elismeréseket az intézmény tanévről tanévre összehasonlítsa.  

Megjegyzés: A tanulói elismeréseket, versenyeredményeket itt nem kell figye-
lembe venni. 

Az indikátor megmutatja, 
hogy az intézményben folyó 
szakmai tevékenységnek mi-
lyen a külső érintettek általi 
megítélése, milyen az 
együttműködés a helyi gaz-
dasággal (a duális partnere-
ken és a végzetteket foglal-
koztató gazdálkodókon kí-
vül), milyen a tehetségtámo-
gatás, a felzárkózás támoga-
tása az intézményben. Azt is 
megmutatja, hogy a szakma-
politikai célok közül melyek 
megvalósításában nyújt ki-
emelkedő teljesítményt az 
intézmény, illetve hogy ezen 
eredményeit hogyan mu-
tatja be. 

A vizsgált tanévben a 
szakképző intézmény ál-
tal elnyert elismerések, 
kitűntetések, díjak: az 
intézmény saját nyilván-
tartása alapján. 
 

14.  Szakmai bemuta-
tók, konferenciák, 
szakmai rendez-
vények 
 

Minden olyan jellegű szakmai bemutatót, konferenciát, rendezvényt ide kell so-
rolni, amely az intézmény vagy más szervezetek szakmai tudásának az átadását tá-
mogatja, és amelynek a fő szervezője az intézmény. 
Ilyen lehet például: szakmai konferencia, országos vagy regionális szakmai verse-
nyek, új technológiákat és piaci szereplőket bemutató szakmai nap vagy vásár. 

Példa: 

Az indikátor megmutatja, 
hogy az intézmény részt 
vesz-e az országos, regioná-
lis, helyi tudásmegosztást 
ösztönző együttműködések-
ben, amelyek biztosítják a 

A vizsgált tanévben a 
szakképző intézmény ál-
tal – intézményen belül 
és/vagy kívül – megren-
dezett szakmai bemuta-
tók listája saját nyilván-
tartás alapján. 
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Az intézmény adott tanévben egy szakmában megszervezte az OSZTV döntőjét, 
egy klímatechnikai bemutató napot szervezett, és a kamarával közösen náluk szer-
vezték meg a Regionális Épületgépészeti Konferenciát, továbbá a már öt éve az in-
tézmény által szervezett saját szakmai versenyét is megtartotta. 

Az indikátor egy-egy tanévben megszervezett alkalmak összegyűjtését, felsorolását 
teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek összeállított listáin sze-
replő alkalmakat az intézmény tanévről tanévre összehasonlítsa. 

Megjegyzés: A kizárólag PR-tevékenységhez kapcsolódó rendezvényeket (pl. nyílt 
nap) nem kell szerepeltetnie az intézménynek az által szervezett szakmai bemuta-
tók között. 

szakmai tantárgyakat okta-
tók számára, hogy napraké-
szen követni tudják a szak-
májukhoz kapcsolódó fejlő-
dést. 

 

15.  Intézményi le-
morzsolódási mu-
tató 

[%] 

A mutató azt mutatja meg, hogy az intézményt elhagyók/kilépettek/lemorzsoló-
dók száma milyen arányú az intézménybe adott tanévben beiratkozottak számá-
hoz viszonyítva. 
A mutató számítása: 

Lemorzsolódás mértéke 
 

= 
 

lemorzsolódó tanulók száma 
* 
 

100, 
 

október 1-jei létszám + belépett ta-
nulók száma 

ahol 

 a lemorzsolódó tanulók száma: az adott tanévben az intézményt október 1. 
után sikeres végzés nélkül elhagyók száma, amibe nem tartozik bele az a ta-
nuló, akinél a jogviszony megszűnésének oka: 

o külföldre költözés, 
o másik intézménybe való átvétel; 

 az október 1-jei létszám: a szakképző intézményben adott tanév október 1-
jén tanulók száma; 

 a belépett tanulók: az adott tanévben a képzésbe október 1. után, de június 
16. előtt belépett tanulók száma. 

Példa: 
Adott intézményben a tanév október 1-jei létszáma 1024 fő. Október 1. után a 
képzésbe belépők száma 102 fő. A képzést október 1. után elhagyók száma 151 fő. 
A mutató számítása tehát [151 fő / (1024 fő + 102)] *100=13,41%. 

Megjegyzés: Célszerű az indikátor trendvizsgálata. (A mutató számításánál a tanu-
lói és felnőttképzési jogviszonyban tanulók külön vizsgálata is információtartalom-
mal bírhat.) 

Hosszabb távon a tendencia 
megmutatja, hogy az intéz-
ményt a végzés előtt elha-
gyók terén meghozott intéz-
ményi intézkedések hatéko-
nyak, eredményesek voltak-
e. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanítási év ok-
tóber 1-jén tanulók 
száma: KRÉTA. 
 
Az adott tanítási évben 
az intézménybe október 
1. után, de június 16. 
előtt belépett tanulók 
száma: KRÉTA. 
 
Az adott tanévben az in-
tézményből október 1. 
után kilépett tanulók 
száma: KRÉTA. 
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16.  Elégedettségmé-
rés eredményei 
(szülő, oktató, ta-
nuló, duális kép-
zőhely, munka-
erőpiac) 

Az adott partner százalékos elégedettsége az elégedettségi kérdőívben felmerülő 
témákra vonatkozóan. 

Az indikátor kiszámítása: Az adott partner elégedettségének egyedi és átlagos szá-
zalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedett az adott témában az 
intézmény működésével, folyamataival. 

Megjegyzés: Az indikátor értelmezhető az intézmény egészére, ágazatonként, 
szakmánként.  

A mutató adatot szolgáltat 
az önértékeléshez. Segít fel-
tárni az intézmény erőssé-
geit, fejlesztendő területeit. 
Egyaránt segíti a stratégiai 
és az operatív tervezést. 

Adatforrás: Partneri elé-
gedettségi kérdőív ered-
ménye. 

17.  Intézményi ne-
veltségi mutatók 
(fegyelmi esetek, 
igazolatlan mu-
lasztások száma, 
dicséretek) 
[db/tanév] 
[óra/tanév] 

A mutató az adott tanévre vonatkozóan tartalmaz információt a fegyelmi esetek, 
dicséretek és az igazolatlan mulasztások számáról. 
A mutatót az intézmény házirendjében szabályozott fegyelmezési intézkedések 
formáira vonatkozóan kell számolni (pl. szaktanári figyelmeztetés, osztályfőnöki fi-
gyelmeztetés, igazgatói intés, …). 

Példa:  
Fegyelmi esetek száma: 186 db/tanév (A mutató megadható típusonként is: igaz-
gatói figyelmeztetés 21 db/tanév, igazgatói megrovás 2 db/tanév stb.) 
Dicséretek száma: 253 db/ tanév 
Igazolatlan mulasztások: 10214 óra/tanév 

Megjegyzés: A mutató olyan bontásban számítandó, amelynek felhasználása segít-
séget jelent a pedagógiai munka fejlesztése során (osztályonként, szakmánként, 
jogviszonyonként). Trendvizsgálat alkalmazása itt is ajánlott.  

Megállapítható-e azon intéz-
ményi gyakorlat, amely so-
rán az intézmény vizsgálja a 
neveltségi mutatók alakulá-
sát és az eredményeket fel-
használja pedagógiai mun-
kája során? 
A neveltségi mutatók segíte-
nek a pedagógiai tevékeny-
ség során alkalmazott mód-
szerek hatékonyságának 
vizsgálatában, az eltérő ta-
nulócsoportokhoz igazodó 
leghatékonyabb módszer 
megtalálásában. 

Adatforrás lehet a 
KRÉTA vagy az intéz-
mény saját nyilvántar-
tása. 

18.  Hátrányos hely-
zetű (HH) tanulók 
aránya a teljes ta-
nulói létszámhoz 
viszonyítva 
[%] 

A mutató számítása: 

HH tanulók aránya = 
HH tanulók száma 

* 100 
tanulói összlétszám 

 
 
Példa: 
Adott tanévben a jogviszonnyal rendelkező tanulók létszáma (tanulói összlétszám) 
1024 fő. A hátrányos helyzetű tanulók száma ugyanebben a tanévben 77 fő. 
A mutató számítása tehát (77 fő / 1024 fő) * 100 = 7,52%. 

A hátrányos helyzetű cso-
portok számára elérhetők az 
intézmény által kínált képzé-
sek. 
Az intézmény működési kör-
nyezetét, helyzetét is meg-
mutatja a mutató.  

Jogviszonnyal rendel-
kező tanulók (tanulói és 
felnőttképzési) október 
1-jei létszáma: KRÉTA. 
Hátrányos helyzetű ta-
nulók száma október 1-
jén: KRÉTA. 

19.  Sajátos nevelési 
igényű (SNI) tanu-
lók aránya a teljes 

A mutató számítása: 

SNI tanulók aránya = 
SNI tanulók száma 

* 100 
tanulói összlétszám 

A sajátos nevelési igényű 
csoportok számára elérhe-
tők az intézmény által kínált 
képzések. 

Tanulói jogviszonnyal 
rendelkező tanulók ok-
tóber 1-jei létszáma: 

KRÉTA. 
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tanulói létszám-
hoz viszonyítva 
[%] 

Példa: Adott tanévben a tanulói jogviszonnyal rendelkező tanulók létszáma (tanu-
lói összlétszám) 938 fő. A sajátos nevelési igényű tanulók száma ugyanebben a tan-
évben 102 fő. 
A mutató számítása tehát (102 fő / 938 fő) * 100 = 10,87%. 

Sajátos nevelési igényű 
tanulók száma október 
1-jén: KRÉTA. 
 

20.  Dobbantó prog-
ramban tanulók 
aránya a teljes ta-
nulói létszámhoz 
viszonyítva 
[%] 

A mutató számítása: 

Dobbantó programban 
tanulók aránya 

= 

Dobbantó programban 
tanulók száma * 100 

tanulói összlétszám 
Példa: 
Adott tanévben a tanulói jogviszonnyal rendelkező tanulók létszáma (tanulói össz-
létszám) 562 fő. A Dobbantó programban tanulók száma ugyanebben a tanévben 
32 fő. 
A mutató számítása tehát (32 fő / 562 fő) * 100 = 5,69%. 

A mutató megmutatja, hogy 
az intézmény (amennyiben a 
jogszabály számára lehetővé 
teszi) milyen mértékben já-
rul hozzá a magatartási és 
tanulási zavarokkal küzdő, 
az iskolai rendszerű oktatás-
ban lemaradó, vagy a rend-
szerből már kisodródott 15–
25 éves fiataloknak a szakis-
kolai képzés bázisán az okta-
tás vagy a munka világába 
történő visszavezetéséhez, a 
sikeres egyéni életút megta-
lálásához eljuttató lehetőség 
biztosításához. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanév október 
1-jén jogviszonnyal ren-
delkező tanulók száma: 
KRÉTA. 
 
Az adott tanévben Dob-
bantó programban tanu-
lók száma október 1-jén:  
KRÉTA. 

21.  Műhelyiskolában 
részszakmát szer-
zők aránya a kép-
zésben résztvevők 
összlétszámához 
viszonyítva 

A mutató számítása: 

Műhelyiskolában rész-
szakmát szerzők aránya 

= 
részszakmát szerző tanulók száma 

* 100 
műhelyiskolai tanulói összlétszám 

Példa: Adott tanévben a műhelyiskolában tanulók összlétszáma 11 fő. A műhelyis-
kolai képzést részszakma szerzésével befejezők száma 7 fő. 
A mutató számítása tehát (7 fő / 11 fő) * 100 = 63,6%. 

A mutató megmutatja, hogy 
az intézmény a műhelyisko-
lában tanulók mekkora ará-
nyát tudja részszakma meg-
szerzéséhez hozzásegíteni. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanévben mű-
helyiskolában tanulók 
száma: KRÉTA. 
 
Az adott tanévben mű-
helyiskolában tanulók 
közül résszakmát szer-
zők száma: KRÉTA. 

22.  Szakmai tovább-
képzésen részt-
vevő oktatók ará-
nya [%] és a to-
vábbképzésbe 

1. A mutató számítása: 

Szakmai továbbképzésen 
résztvevő oktatók 

aránya 
= 

szakmai továbbképzéseken részt-
vevő oktatók száma 

* 100, 
oktatók összlétszám 

 
ahol 

A mutató azt mutatja, hogy 
az intézmény eleget tesz-e 
azon szakmapolitikai célok-
nak, hogy a szakképzés érzé-
kenyebben reagáljon a mun-
kaerőpiaci igényekre, hogy 

Oktatók összlétszáma 
október 1-jén: KRÉTA. 
 
Szakmai továbbképzé-
sen résztvevő oktatók 
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fektetett összeg 
[Ft/fő] 

 szakmai továbbképzésen résztvevő oktatók száma: az október 1-jén a szakmai 
továbbképzésen résztvevő, teljes munkaidőben és részmunkaidőben foglalkoz-
tatott oktatók száma (a vizsgálatnál az elmúlt év október 1. óta továbbképzé-
sen részt vettek számát kell figyelembe venni), 

 oktatók összlétszáma: az október 1-jén teljes munkaidőben és részmunkaidő-
ben foglalkoztatott oktatók száma. 

Példa: Adott tanévben október 1-jei adatok alapján a teljes és a részmunkaidőben 
foglalkoztatottak száma 107 fő, a továbbképzésen résztvevő oktatók száma az ok-
tóber 1-jei adat alapján 19 fő.  
A mutató számítása tehát (19 fő / 107 fő) * 100 = 17,8%. 
2. A mutató számítása: 

Szakmai képzésre fordí-
tott, egy főre jutó költ-

ség 
= 

szakmai képzésre fordított összeg 
* 100 oktatók összlétszáma 

Példa (előző folytatása): Továbbképzésre fordított összeg az intézményben októ-
ber 1. és október 1. között 1 825 000 Ft volt. 
A szakmai képzésre fordított, egy főre jutó költség számítása tehát 1 825 000 Ft/19 
fő = 96 053 Ft/fő. 

az oktatók folyamatosan kö-
vessék a szakmájukban mu-
tatkozó fejlődést és megfe-
leljenek a szakmai és mód-
szertani elvárásoknak. 
 

száma október 1-jén: 
KRÉTA. 
 
Szakmai továbbképzé-
sen résztvevő oktatók 
száma: KRÉTA. 
 
Továbbképzésre fordí-
tott összeg: SAP. 

23.  Szakértői, szakta-
nácsadói, vizsgáz-
tatói tevékenysé-
get folytató okta-
tók aránya a tel-
jes oktatói testü-
let létszámához 
viszonyítva 

A mutató számítása: 

Szakértői, szaktanács-
adói, vizsgáztatói tevé-

kenységet folytató okta-
tók aránya 

= 

szakértői, szaktanácsadói, 
 vizsgáztatói tevékenységet 

folytató oktatók száma * 100 

oktatók összlétszáma 
 

ahol 

 szakértői, szaktanácsadói, vizsgaelnöki tevékenységet folytatók száma: az ok-
tóber 1-jén a szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevékenységben rész vevő, 
teljes munkaidőben foglalkozatott oktatók és a részmunkaidőben foglalkozta-
tott oktatók száma (minden oktatót egy főnek számítva, függetlenül attól, 
hogy milyen mértékű a részmunkaidő), 

 oktatók összlétszáma: az október 1-jén teljes munkaidőben foglalkozatott ok-
tatók és a részmunkaidőben foglalkoztatott oktatók száma. 

Példa folytatása: Adott tanévben október 1-jei adatok alapján az oktatók teljes lét-
száma 106 fő, a szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatási tevékenységet folytató ok-
tatók száma az október 1-jei adat alapján 8 fő.  
A mutató számítása tehát (8 fő / 106 fő) * 100 = 7,5%. 

 Oktatók összlétszáma 
október 1-jén: KRÉTA. 
 
Szakértői, szaktanács-
adói, vizsgáztatói tevé-
kenységet folytató okta-
tók száma október 1-
jén: KRÉTA vagy az intéz-
mény saját nyilvántar-
tása. 
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24.  A szakképző in-
tézmény nyertes 
pályázatainak 
száma és az el-
nyert összegek 

Az indikátor az egy-egy tanévben megnyert pályázatok összegyűjtését, felsorolását 
teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek összeállított listáit az 
intézmény tanévről tanévre összehasonlítsa. 

Az indikátor megmutatja, 
hogy az intézmény milyen 
aktív pályázati tevékenysé-
get folytat, milyen módon il-
leszkednek a pályázati célok 
az intézmény célrendszeré-
hez, a fenntartó által biztosí-
tott forrásokon kívül milyen 
forrásokat tud még bevonni 
a gazdálkodásába. 

Az intézmény nyilvántar-
tása. 
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7.2 Az intézményi önértékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

7.2.1 Oktatói kérdőív az intézményi önértékeléshez 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Vá-

lassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelműen meghatározta a céljait, célkitűzéseit, és biztosítja 

ezek mérhetőségét.  

2. A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal. 

3. Egyértelműen meghatározták az intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a minő-

ségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, fele-

lősségét. 

4. Az intézmény biztosítja a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjai részvételét az in-

tézményi célok és tervek kialakításában. 

5. Az intézmény azonosítja a releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdeké-

ben együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel, és ennek a tervezése megjele-

nik az intézményi dokumentumokban. 

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz meg a 

biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására.  

7. Az intézmény a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja a minőségirányítási tevé-

kenységekből származó adatok kezelését, védelmét. 

8. Az intézmény megvalósítja az emberi és anyagi erőforrások elosztását, meghatározza az erőforrás-

elosztás alapelveit, és azok segítik az intézményi célok megvalósulását. 

9. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi 

célok elérése érdekében megvalósul az oktatók közötti szakmai együttműködés, amelyet az intéz-

mény támogat és ösztönöz. 

10. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény minden-

kori céljaival összhangban felméri, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és támogatja 

az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetenciafejlesztését. 

11. Az intézmény továbbképzési programot és éves beiskolázási tervet készít, amelyben figyelembe 

veszi az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni 

fejlesztési célokat.  

12. Az intézményben a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása megtörténik. 

13. Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, amelyek hozzájárulnak az 

elvárt tanulási eredmények eléréséhez. 

14.  Az intézmény biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit.  
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15. A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják a duális képzőhelyeket, és a szakmai prog-

ramban megjelennek a gazdaság helyi igényei. 

16. Az intézmény a duális képzőhelyek bevonásával egyértelműen meghatározza a tanulók értékelé-

sének a módszereit, az értékelés eljárásrendjét, és az elvárásokat megismertetik a tanulókkal. 

17.  Az intézményben alkalmazzák a szakmai programban meghatározott és leírt értékelési módszere-

ket, eljárásokat. 

18. Az intézmény rendelkezik digitális oktatási stratégiával, illetve biztosítja a digitális oktatás feltétel-

rendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

19. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

20. Az oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és esz-

közök használatára. 

21. Az önértékelés fontos szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rend-

szerében.  

22. Az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei támogatják az in-

tézményi célok elérését. 

23. Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a környezeti fenntarthatóságának az értékelése során, 

és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal. 

24. Elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erőssé-

geket és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érdek-

ében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére. 

25. Bevonják a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, valamint a cselek-

vési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

26. Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit felhasználja a szakmai-pedagógiai 

munka fejlesztése érdekében. 

27. Az intézmény működése során törekszik a fenntarthatóság elvének érvényesítésére. 

28. A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, tanulói programokban elő-

térbe került. 

29. Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók részére, korszerű digitális mód-

szereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulásban. 

30. Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális tartalmak létrehozására, virtuális 

tanulási környezet alkalmazására. 
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7.2.2 Tanulói kérdőív az intézményi önértékeléshez 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Vá-

lassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat (például a diákönkormányzaton, osztályfőnökön keresztül) a 

tanév feladatairól és ezek megvalósulásáról. 

2. Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet helyez-

kedni a térségben. 

3. Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait (pl. működtet diákönkormányzatot, 

ötletláda áll rendelkezésre stb.). 

4. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, gyógy-

pedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

5. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

6. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

7. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős tevékenysé-

gek). 

8. Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi vizsgára, szakmai vizs-

gára) történő felkészítésre. 

9. Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást. 

10. Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, számítógéppel vég-

zendő feladatok, szemléltetés, magyarázat stb. 

11. Az iskola az elsajátítandó szakmai tartalmak kialakítása során figyelembe veszi azoknak a vállalko-

zásoknak a véleményét, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak. 

12. Az iskola egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés eljárás-

rendjét, amelyeket megismertetnek a tanulókkal. 

13. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

14. Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az 

eszközpark területén. 

15. A vállalkozások (kiemelten azok, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak) az iskolában vagy a 

vállalkozásnál bemutatják a legmodernebb eszközöket, technológiákat, digitális eszközöket, szoft-

vereket. 

16. Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége megfelelő legyen. 

17. Az iskola a szakmai órákon nagy hangsúlyt fektet a környezeti fenntarthatóságra, és erre ösztönzi 

a tanulókat is, illetve nagy figyelmet fordít arra, hogy a tanulók tudása fejlődjön a fenntarthatóság 

terén. 



 

30/168 

 

18. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen (pl. 

hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, ener-

giatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása stb.). 

19. Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási tevékenységet folytat. 
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7.2.3 Szülői kérdőív az intézményi önértékeléshez 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Vá-

lassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat az osztályfőnökön, szülői munkaközösségen keresztül a tanév 

feladatairól, és ezek megvalósulásáról. 

2. Olyan képzéseket indít az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet helyezkedni a 

térségben. 

3. Az iskola megfelelő tájékoztatást ad a duális (munkahelyi) képzésről, a tanulók képzési lehetősé-

geiről. 

4. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

5. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

6. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős tevékenysé-

gek). 

7. Az iskolában kiemelt oktatási cél a tanulók digitális tudásának fejlesztése. 

8. Az iskola hangsúlyt fektet a tanulók környezet- és egészségtudatos nevelésére. 

9. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, gyógy-

pedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

10. Az iskolával való kapcsolattartás formái megfelelőek, hatékonyan biztosítják a szülők számára, 

hogy hozzájussanak az iskolával, duális képzőhellyel és a gyermekükkel kapcsolatos információk-

hoz. 

11. Az oktatók egyértelműen meghatározzák a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés eljá-

rásrendjét, amelyet megismertetnek a tanulókkal. 

12.  Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

13. A tanulók munkájának ellenőrzése rendszeres. 

14. A szülők rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekük előrehaladásáról. 

15. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen (pl. 

hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, ener-

giatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása stb.). 

16. Az iskola hatékony pályaorientációs, pályaválasztási tevékenységet folytat. 
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7.2.4 Duális képzőhelyek kérdőíve az intézményi és intézményvezetői önértékeléshez 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Vá-

lassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós képet 

kaphassunk. 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez? 

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és összhangban van az 

intézmény stratégiai céljaival. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni kép-

zési igényeket. 

3. Az intézmény minőségirányítási rendszert működtet. 

4. Az intézmény együttműködik a duális képzőhelyekkel, megteremti annak szervezeti kereteit, a 

partneri együttműködések területén gyakorlati megoldásokat alkalmaz. 

5. Megvalósul a (duális képzőhelyi és intézményi) oktatók közötti szakmai együttműködés, az intéz-

mény támogatja, ösztönzi ezt. 

6. Az intézmény továbbképzési programja biztosítja oktatói számára a korszerű szakmai tudás meg-

szerzését. 

7. Az intézmény együttműködik a duális képzőhellyel a tanulói értékelési rendszer kialakításában és 

a tanulók közös értékelésében. 

8.  Az intézmény biztosítja a tanulók számára a megfelelő digitális felkészülést. 

9. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

10. A tanulók megfelelő tudással rendelkeznek a fenntarthatóság területén. 

11. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 

valamint azokban személyes feladatot vállal. 

12. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partnerekkel folytatott 

konzultációt és információmegosztást, az együttműködés megtervezését és lebonyolítását, vala-

mint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vállal. 

13. Az intézményvezető irányítja és szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel együtt 

kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenységet. 

14. Az intézményvezető biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, 

pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és dokumentálását az oktatók és a 

duális képzőhelyek együttműködése mellett.  

15. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alap-

ján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, és ebbe 

a munkába bevonja a partnereit. 
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7.2.5 A szakképző intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek kérdő-

íve az intézményi és intézményvezetői önértékeléshez 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Vá-

lassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós képet 

kaphassunk. 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez, milyen 

ágazatban foglalkoztatja a végzett tanulókat? 

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és ez összhangban van az 

intézmény stratégiai céljaival. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni kép-

zési igényeket. 

3. Az intézmény biztosítja duális partnerei részére a konzultációt, bevonja őket a szakképzéssel kap-

csolatos tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a véleményüket. 

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges szakmai kompetenciákkal. 

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges általános munkavállalói 

kompetenciákkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldó képesség, együttműködésre való 

készség, alkalmazkodó készség, kreativitás, innovációs képesség). 

6. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges digitális kompetenciákkal. 

7. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

8. Az intézményben elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során meg-

állapított erősségeket és fejlesztendő területeket, a partnereket bevonják a fejlesztendő területek, 

a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

9. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 

valamint azokban személyes feladatot vállal. 

10. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultációt és abban szemé-

lyes feladatot vállal.  

11. Az intézmény vezetője a képzési szerkezet kialakításában figyelembe veszi a munkaerő-piaci kör-

nyezet igényeit. 

12. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alap-

ján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében. 
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7.3 Az oktatók értékelésének eszközei 

7.3.1 Az oktatói értékelés szempontsora 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

1. Képzettség - szakkép-

zettség 

Szakirányú végzettség A tanított szakmának, tantárgynak 

megfelelő szakirányú végzettség 

Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú továbbképzés Szakmai és pedagógiai továbbképzé-

sek 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

Megállapítás: 

6: az "5" értékelésen túl további szakirányú diploma, szakvizsga, továbbképzé-

sek (akkreditált vagy vállalati környezetben töltött vagy egyéb jogszabályban 

nevesített), szakképzésben hasznosítható nyelvismeret (az intézmény számára 

hasznos további kompetenciák)  

5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, szakvizsga) 

4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, pedagógiai végzettség nélkül 

3: szakirányú szakmai végzettség + felsőfokú végzettség 

2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + mestervizsga 

1: középfokú szakirányú végzettség 

2. Szakmai tapasztalat Pedagógusként eltöltött idő Szakmai gyakorlati (oktatói) tapasz-

talat 

Releváns munkaerő-piaci tapasztalat Szakirányú munkaerő-piaci tapasz-

talata 

Nemzetközi szakirányú tapasztalat Szakirányú gyakorlati vagy munka-

erő-piaci tapasztalat külföldön 

3. Munkaerő-piaci érték Szervezeten belüli hatása az intézmé-

nyi eredményességre 

Az intézményen belül az intézmény 

eredményességére gyakorolt köz-

vetlen hatása (pl. szakmai - érettségi 

vizsgatárgy sikeres oktatója, hátrá-

nyos helyzetűek sikeres támoga-

tása, eredményes tehetséggondozás, 

stb.) 

Stratégiai szakterület Keresett, magas munkaerő-piaci ér-

tékű szakma képviselője (pl. nehe-

zen betölthető munkakör (mérnök-

tanár), minimális létszámú felső-

fokú végzett (matematika, termé-

szettudományos tantárgy), stb. ) 
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A szakmai értékelés az oktatói munka alábbi területeire terjed ki: 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

4. Szakmai felkészültség Pedagógiai eredményesség Szakmai területén mérhetően, bizo-

nyíthatóan eredményes oktató. A ta-

nulók teljesítményében mérhető a pe-

dagógiai tevékenység hozzáadott ér-

téke. 

Szakirányában biztos, megalapozott, 

korszerű szakmai tudással rendelkezik.  

Biztos szakmai tudás jellemzi, képes 

és kész megújulni, tudása korszerű és 

naprakész. Szakmai-pedagógiai céljai 

elérése érdekében képezi önmagát. 

A korszerű ismereteket beépíti a tanu-

lás-tanítás folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és beépíti a tanu-

lási-tanítási folyamatba a szakmai te-

rületének változó tartalmát, az új is-

mereteket, a duális partnerek elvárá-

sait, az általuk alkalmazott eszközö-

ket, technológiát, modern módszer-

tant alkalmaz. 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

5. A szakképzés-rele-

váns korszerű módszer-

tan alkalmazása 

Gyakorlatorientált, tevékenységköz-

pontú, tanulási eredmény alapú mód-

szereket alkalmaz. 

Tanulási-tanítási tevékenysége során 

alkalmazza az olyan korszerű mód-

szereket, mint a kooperatív módszer-

tan, a digitális tanulás, az önálló tanu-

lás, a projektmódszer. Fejleszti a "soft 

skill" -eket: problémamegoldás, krea-

tivitás, együttműködés stb. A tanulási 

eredmény eléréséhez tudatosan vá-

lasztja meg az eredményes  módsze-

reket. 

Digitális eszközöket, módszereket al-

kalmaz. 

A tanulási-tanítási folyamatban rend-

szeresen alkalmazza a digitális eszkö-

zöket, azokat tudatosan, a pedagógiai 

folyamat céljainak megfelelően, ru-

tinszerűen alkalmazza. 

A tanulók, tanulócsoportok egyéni 

szükségletéhez illeszkedő módszereket 

és munkaformákat alkalmaz (pl. diffe-

renciált oktatás). 

A módszereket a tanulók és a tanuló 

csoportok igényeinek, előzetes tudá-

sának megfelelően választja ki, diffe-

renciált oktatást alkalmaz. 

A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, 

megfelelő munkaformákat alkalmaz.  

A pedagógiai folyamathoz választja a 

munkaformákat. A szakképzés elvá-

rásainak megfelelően alkalmazza a 

frontális, csoportos és egyéni munka-

formákat. 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 
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6. Pedagógiai tervezés Részt vesz az intézmény belső tan-

anyagfejlesztési tevékenységében. 

Tananyagot készít, amely tükrözi a 

szakmai korszerűséget (tartalom, 

módszer, digitalizáció). 

Részt vesz az intézményi dokumentu-

mok elkészítésében, a saját dokumentu-

maiban nyomon követhető az összhang 

az intézményi célokkal.  

Az intézményi tervek elkészítésében 

részt vesz; pedagógiai tervei össz-

hangban vannak a szakképzés ágazati 

és intézményi céljaival. 

Tervezésében figyelembe veszi a tanu-

lói igényeket és adottságokat, beépíti a 

korszerű módszereket, munkaformákat, 

a projektoktatást, a digitális oktatás 

módszereit és eszközeit. 

Pedagógiai tervei tanuló és csoport 

fókuszúak, differenciáltan tervezi 

meg a pedagógiai folyamatokat; ter-

veiben a korszerű (a generációra jel-

lemző) digitális oktatás hangsúlyosan 

jelen van. 

Tervező tevékenységében szerepet kap 

a tanulók motiválása, motivációjuk fej-

lesztése, épít a tanulók aktív részvéte-

lére. 

Tudatosan tervezi meg a tanulók mo-

tivációjának fejlesztését, a feladatok 

kijelölésével, változatos, figyelmet 

igénylő munkaszervezéssel. Tervezett 

módszerei, munkaformái a tanulói ak-

tivitást, a gyakorlatorientált képzést 

támogatják. 

Tervezésében épít a tanulók előzetes tu-

dására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

Terveiben figyelembe veszi a tanulók 

szakmáját, épít az ezzel kapcsolatos 

előzetes tudásukra és a duális képző-

helyen megszerzett tudásukra és ta-

pasztalataikra. 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

7. Pedagógiai értékelés A pedagógiai folyamathoz illesz-

kedve diagnosztikus, fejlesztő és ösz-

szegző értékelést alkalmaz. A vissza-

jelzései rendszeresek, egyértelműek, 

tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

Ismeri, és pedagógiailag tudatosan al-

kalmazza az értékelési módszereket. 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai 

programhoz és a KKK-hoz illeszkedő 

értékelést alkalmaz. 

Értékelési rendszere koherens, a kö-

vetelmények alapján meghatározott. 

Az oktatási folyamat elején ismerteti 

az elvárásokat a szülőkkel, tanulók-

kal. 

A tanulók és a szülők számára ismert 

az értékelési szempontrendszer. 

A duális képzőhely értékelési gyakor-

latával összhangban alakítja ki értéke-

lési gyakorlatát. 

Értékelési rendszerét összehangolja a 

duális képzőhely értékelési rendszer-

ével. 

Ellenőrzéseinek méréseinek, értékelé-

seinek eredményeit rendszeresen 

Az értékelés eredményeinek elemzés-

ével visszacsatol a pedagógiai folya-
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

szakszerűen elemzi, felhasználja a ta-

nulók fejlesztési céljainak és feladata-

inak kijelölésében. 

matra (tartalom, módszer, munka-

forma), annak fejlesztéséhez hasz-

nálja fel. 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

8. Együttműködés más 

oktatókkal, a szülőkkel  

és a duális partnerekkel 

Együttműködik az egy osztályban ta-

nító oktatókkal a tantárgyköziség meg-

valósításában és a tanulók személyi-

ségfejlesztése érdekében. 

Kiemelten fontos a szakmai oktatók, 

illetve a közismereti és a szakmai ok-

tatók együttműködése. 

Részt vesz tudásmegosztásban. Tudását megosztja és nyitott a szak-

mai együttműködésre, támogatja, se-

gíti kollégáinak a munkáját. 

Együttműködik a szülőkkel és a peda-

gógiai munkát segítő szakemberekkel.  

A szülőkkel való kapcsolat fenntartá-

sára törekszik, ehhez használja a digi-

tális eszközöket is (KRÉTA, stb.). A 

tanulók érdekében együttműködik a 

segítő munkatársakkal és szerveze-

tekkel (pszichológus, iskolaorvos, vé-

dőnő, gyógypedagógus, szociális 

munkás, gyámügyi szakemberek 

stb.). 

Aktív pályaorientációs tevékenységet 

végez. 

Feladatkörének megfelelően bekap-

csolódik a pályaorientációs munkába 

(rendezvények, társszervezetekkel, 

általános iskolákkal, gazdálkodó szer-

vezetekkel való kapcsolattartás). 

Együttműködik a duális képzőhelyek-

kel. 

Részt vesz a duális partnerekkel foly-

tatott kommunikációban, kapcsolatot 

tart velük. 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

9. Személyiségfejlesztő, 

csoportvezetői, tanulás 

támogató tevékenység 

Pedagógiai munkájában épít a szociá-

lis tanulásban rejlő lehetőségekre.  

A foglakozásokon és az azon túli in-

tézményi pedagógiai munkájában se-

gíti a közösségépítést, a tanulók 

együttműködését, közös programo-

kat, kirándulásokat szervez. 

Támogatja a tanulók önálló gondolko-

dását, a tanulási-tanítási folyamat ré-

szévé teszi a tanulók ötleteit, önálló 

kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompe-

tenciáik fejlesztését. 

Épít a tanulói kreativitásra, jól kezeli 

a tanulói sokszínűségét, támogatja az 

egyéni ötleteket, kezdeményezéseket. 

Fejleszti a munkaerőpiac által igé-

nyelt kompetenciákat: önállóság, kre-

ativitás, problémamegoldás, csapat-

munka, felelősségvállalás, érzelmi in-

telligencia, rugalmasság stb.   
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10. Innovációs tevékeny-

ség és szakmai elkötele-

zettség 

Aktívan részt vesz projektekben, intéz-

ményi fejlesztésekben, innovációkban. 

Szervező, fejlesztő, oktató tevékeny-

séget végez a projektekben és a fej-

lesztésekben. Például: pályázatok 

megvalósítása, korszerű szakmai tar-

talmak, módszertan és a digitális okta-

tás alkalmazása, innovatív ötletek ki-

dolgozása. Az iskolai élet aktív tagja, 

nyitott az újra, aktívan részt vállal az 

intézmény eredményességében, a 

külső megítélésének alakításában. 

Külső-belső szakmai kapcsolatrend-

szerrel rendelkezik. 

Szakmai kapcsolatai támogatják, segí-

tik és ösztönzik a pedagógiai munká-

jának fejlesztését. Elhivatottság jel-

lemzi iskolai munkáját. 

Szakmai céljaihoz illeszkedve tudato-

san tervezi szakmai munkáját, oktatói 

karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, 

tisztában van értékeivel, nyitott annak 

fejlesztésére. 

 

 

7.3.2 Az oktatói értékelés vonatkozó módszertani eszközei, sablonjai 

 

Az értékelés során használt módszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérdőív. A doku-

mentumelemzés és a megfigyelés szempontjainak, illetve a kérdőívek kérdéssorainak célja, 

hogy az értékelési területenként megadott szempontok vizsgálatához elegendő információt 

szolgáltassanak. 

Dokumentumelemzés 

Dokumentumok: oklevelek, bizonyítványok, tanúsítványok, szakmai önéletrajz (KIRA ada-

tok), az intézményi jövőkép és stratégia alapján meghatározott munkaköri értékek, tanulói ered-

mények (KRÉTA adatok), központi mérések, vizsgaeredmények, versenyeredmények, munka-

tervek és beszámolók, digitális tananyagok, tanmenetek, óratervek egyéni fejlesztési tervek, 

tanulói produktumok (füzetek, dolgozatok, projektmunkák). 

A dokumentumelemzés célja, hogy az igazgató részére objektív adatokat szolgáltasson, illetve 

az igazgató meggyőződjék arról, hogy az oktató munkáját előre tervezetten, a tantervi szabá-

lyozó dokumentumok, a képzési és kimeneti követelmények előírásainak, az intézmény sajá-

tosságainak, szakmai programjában az európai, országos, regionális és helyi szakmapolitikai 

célokkal összhangban megfogalmazottaknak, a tanulócsoport jellegzetességeinek összehango-

lásával tudatosan végzi. A Szakmai Program vizsgálata az alábbi területek megítélése szem-

pontjából fontos: 

 Szakmai felkészültség. 
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 A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása. 

 Pedagógiai tervezés. 

 Pedagógiai értékelés. 

 Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel. 

 Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység. 

 Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség. 

A dokumentumok és javasolt vizsgálati szempontjaik a következők:  

 KRÉTA napló 

o Pedagógiai eredményesség. 

o A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző érté-

kelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő 

hatásúak. 

o Ellenőrzéseinek, méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szaksze-

rűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak kijelölésében. 

o A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értékelési 

gyakorlatát. 

 Munkatervek és beszámolók 

o Pedagógiai eredményesség. 

o Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

o Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentuma-

iban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal.  

o Együttműködik az egy osztályban tanító oktatókkal, a tantárgyköziség megva-

lósításában és a tanulók személyiségfejlesztése érdekében. 

o Részt vesz tudásmegosztásban. 

o Együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel.  

o Aktív pályaorientációs tevékenységet végez. 

o Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre.  

o Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat részévé 

teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és 

a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

o Aktívan részt vesz projektekben, intézményi fejlesztésekben, innovációkban. 

o Külső-belső szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik. 

o Szakmai céljaihoz illeszkedve tudatosan tervezi szakmai munkáját, oktatói kar-

rierjét. 

 A tanmenet és az éves tervezés egyéb dokumentumai, amennyiben relevánsak (órater-

vek, egyéni fejlesztési tervek, digitális tananyagok, projekttervek) 

o Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik.  

o A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

o Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módszereket 

alkalmaz. 

o Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz.  

o A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 
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o A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz.  

o Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentuma-

iban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal.  

o Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

o Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk fej-

lesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

o Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

o Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre.  

o Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat részévé 

teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és 

a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

Megfigyelés 

Az értékelés egyik legfontosabb módszere az egységes szempontok szerint végzett óra-/foglal-

kozáslátogatás. A kapott információk összegzése adhat képet arról, hogyan valósítja meg taní-

tási óráján az oktató az intézmény nevelési-oktatási feladatait, követi-e a szakmai programban 

megfogalmazott elveket, figyelembe veszi-e a tanulócsoport adottságait, a tanulók személyi-

ségfejlesztését, és hogy mindezek összhangban állnak-e az oktató tervezőmunkájával. A tan-

órák, foglalkozások látogatása ad információt arról is, hogy megvalósul-e a tanórán a tanulók 

tevékenységének tudatos szervezése, a tanulói önállóság támogatása, megfelelő-e a motiválás, 

a tanulás korszerű értelmezése, a korszerű pedagógiai technológiák alkalmazása, a folyamatos 

ellenőrzés és értékelés. A látogatáson tapasztaltak nemcsak a szakmai tervezést és annak meg-

valósulását mutatják meg, hanem a tanulói magatartás és reakció kiszámíthatatlansága miatt az 

oktató spontán reagálását, etikus viselkedését, szakmai professzionizmusát is. 

A látogatást követő értékelő megbeszélés további értékelési szempontokra (pl. az oktató tervező 

tevékenysége, szociális tanulásban rejlő lehetőségek kihasználása, tanulói ötletek felhaszná-

lása, szakmai együttműködés és innováció) is térjen ki. 

 Óra-/foglalkozáslátogatás és az azt követő értékelő megbeszélés szempontjai 

o Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik.  

o A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

o Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módszereket 

alkalmaz. 

o Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

o A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

o A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz.  

o Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

o Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentuma-

iban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal.  

o Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 



 

41/168 

 

o Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk fej-

lesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

o Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

o A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző érté-

kelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő 

hatásúak. 

o A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti köve-

telményekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz. 

o Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

o Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szaksze-

rűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak kijelölésében. 

o Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre.  

o Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat részévé 

teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és 

a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

Kérdőív 

Az értékelés oktatóra vonatkozó kérdőíves felmérései és javasolt vizsgálati szempontjaik a kö-

vetkezők: 

 tanulói vélemény 

o Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

o Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk fej-

lesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

o Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

o A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző érté-

kelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő 

hatásúak. 

o A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti köve-

telményekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz. 

o Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

o A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja értékelési gya-

korlatát. 

 munkaerő-piaci, duális partneri visszajelzés* 

o Szakirányában biztos, megalapozott korszerű szakmai tudással rendelkezik.  

o A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

o Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

o A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értékelési 

gyakorlatát. 

o Együttműködik a duális képzőhelyekkel. 
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 szülői vélemény* 

o Együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel.  

o Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

(*Opcionális. A megalapozott döntéshez a kérdőíves felmérés mellett/helyett a visszajelzés 

egyéb formái is felhasználhatók. Például szülői értekezletek, partneri találkozók, megbeszélé-

sek során kapott visszajelzések.) 

 

Óra-/foglalkozáslátogatás megfigyelési napló 

Az oktató neve:   ................................................................................... 

A látogatás helye, ideje:  ................................................................................... 

Tantárgy/Projekt megnevezése: …............................................................................... 

Az óra vagy a foglalkozás témája:................................................................................... 

Az osztály, a csoport:  ................................................................................... 

A látogatást végző neve:  ……........................................................................... 

 

Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető, és ebből releváns információ levonható az 

alábbi szempontokról: 

Megfigyelési szempontok 

Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai 

tudással rendelkezik. 

 

A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folya-

matába. 

 

Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási ered-

mény alapú módszereket alkalmaz. 

 

Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz.  

A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illesz-

kedő módszereket és munkaformákat alkalmaz (pl. dif-

ferenciált oktatás). 

 

A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő mun-

kaformákat alkalmaz. 

 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a 

szülőkkel, tanulókkal. 

 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, 

fejlesztő és összegző értékelést alkalmaz. A visszajelzé-

sei rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő 

hatásúak. 

 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a kép-

zési és kimeneti követelményekhez (KKK) illeszkedő 

értékelést alkalmaz. 

 

Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit 

rendszeresen szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók 

fejlesztési céljainak és feladatainak kijelölésében. 

 

Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-ta-

nítási folyamat részévé teszi a tanulók ötleteit, önálló 
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Megfigyelési szempontok 

kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és a 

vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő 

lehetőségekre. 

 

 

Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető vagy rendelkezésre állnak óratervek/egyéni 

fejlesztési tervek (nem kötelező), és ebből releváns információ levonható az alábbi szempon-

tokról: 

Megfigyelési szempontok 

Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és 

adottságokat, beépíti a digitális oktatás módszereit és 

eszközeit. 

 

Tervező tevékenységében korszerű, a duális képzőhelyi 

igényeket figyelembe vevő tartalmi tervezést és szakkép-

zés releváns módszereket alkalmaz (projektek, együttmű-

ködés a duális partnerekkel, stb). 

 

Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motivá-

lása, motivációjuk fejlesztése, épít a tanulók aktív rész-

vételére. 

 

Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a 

duális képzőhelyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 

Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevé-

kenységében. 

 

Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, 

a saját dokumentumaiban nyomon követhető az összhang 

az intézményi célokkal. 
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Feljegyzés a látogatást követő értékelő megbeszélésről 

 

Az oktató neve:   ……………………………………………………... 

A látogatás helye, ideje:  ……………………………………………………... 

Tantárgy/Projekt megnevezése: ……………………………………………………... 

Az óra vagy a foglalkozás témája: ……………………………………………………... 

Az osztály, a csoport:   ……………………………………………………... 

A látogatást végző neve:  ……………………………………………………... 

Az értékelő megbeszélés helye, ideje:…………………………………………………….. 

Az értékelő megbeszélés résztvevői: ……………………………………………………... 

 

Értékelés szempontjai 

Az oktatási- nevelési-képzési feladatok megvalósítása során az 

oktató követi-e a szakmai programban megfogalmazott elveket? 

 

Figyelembe veszi-e az oktató a tanulócsoport adottságait, a tanu-

lók személyiségfejlesztését? 

  

A megvalósítás összhangban áll-e az oktató tervező munkájá-

val? 

  

Megvalósul-e a tanítás folyamatában a tanulás korszerű értelme-

zése, alkalmazza-e a korszerű pedagógiai technológiákat? 

 

Megvalósul-e a tanórán a tanulók tevékenységének tudatos szer-

vezése, a tanulói önállóság támogatása? 

  

Megfelelő-e a tanulók motiválása?   

Megvalósul-e a folyamatos ellenőrzés és értékelés?   

 

Összegző értékelés 

  

 

Megjegyzés az értékeléshez 

  

 

Dátum: 

 …………………………………… ….................................................... 

            értékelő aláírása oktató aláírása
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Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről 

Oktató neve: 

 

Értékelés időpontja: 

 

Értékelési terület Érték 1-6-ig 

Képzettség - szakképzettség  

Szakmai tapasztalat  

Munkaerő-piaci érték  

Szakmai felkészültség  

A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása  

Pedagógiai tervezés  

Pedagógiai értékelés  

Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a gyakorlati oktatási partne-

rekkel 
 

Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység  

Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség  

Erősségek: 

 

 

 

Fejlesztendő területek: 

 

 

 

Oktató megjegyzése: 

 

 

 

 

Dátum: 

 

----------------------------------------------                               ------------------------------------------- 

                       igazgató                                                                                oktató 
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Cselekvési terv  

Oktató neve: 

Intézmény neve: Békéscsabai SZC Szent-Györgyi Albert Technikum és Kollégium 

 

Ssz. 
Feladat Felelős Résztvevők Erőforrások Időtartam Határidő Módszer Elvárt eredmény 
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7.3.3 Az oktatói értékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

7.3.3.1 Tanulói kérdőív az oktatói értékeléshez 

 

Kérjük, gondold végig és értékeld, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válaszd ki a véleményedet tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, 

ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz  = 3 

többnyire nem igaz  = 2 

egyáltalán nem igaz  = 1 

nincs információm = 0. A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszaid segítenek abban, hogy oktatód munkájára vonatkozóan a véleményedet meg-

ismerjük. Segítő közreműködésedet köszönjük.  

(Duális képzőhely: az a vállalkozás, ahol a szakmát tanulod szakképzési munkaszerződéssel.) 

 

Oktató neve: …………………………………………………………………………………… 

1. Év elején a tantárgya oktatásának megkezdésekor vagy egy-egy projekt előtt ismerteti az 

elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

2. A tanulók értékelése következetes, fejlesztő hatású. 

3. Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, a tehetséges tanulóknak 

fejlődési lehetőséget biztosít, a lemaradó tanulókat igyekszik felzárkóztatni.  

4. Oktató-nevelő munkájában szerepet kap a tanulók motiválása, épít a tanulók tevékeny rész-

vételére. 

5. Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen szerzett isme-

retekre, tapasztalatokra.  

6. A tanítási órákon használja a digitális oktatás módszereit és eszközeit (pl. szakmára jellemző 

szoftverek vagy számítógép, okostelefon). 

7. A tanítási órákon figyelembe veszi a tanulók szakmáját, a duális képzőhely szerepét. 

8. Feleltetésnél, dolgozatírásnál mindig ismerteti az elvárásokat, amelyek segítenek felkészülni 

a vizsgára.  

9. Teljesíthető követelményeket támaszt, és aszerint értékel. 

10. A házi feladatokat, a tanulói munkákat rendszeresen ellenőrzi és értékeli, a visszajelzé-

sei egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 
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7.3.3.2 Szülői kérdőív az oktatói értékeléshez (nem kötelező) 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mérték-

ben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 

között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz  = 3 

többnyire nem igaz  = 2 

egyáltalán nem igaz  = 1 

nincs információm = 0. A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

 

Oktató neve: ………………………………………………………………………………….. 

1. Az oktatási folyamat elején (év elején vagy egy-egy projekt előtt) ismerteti az elvárásokat a 

szülőkkel, tanulókkal.  

2. A tanulók értékelése következetes, fejlesztő hatású. 

3. Együttműködik a szülőkkel, és a velük folytatott párbeszédét a kölcsönös megbecsülés, 

együttműködésre való törekvés, más véleményének tiszteletben tartása jellemzi. 

4. Együttműködik a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel (szakszolgálat, gyógypedagó-

gus, pszichológus, tanácsadók stb.). Segítségért fordulhatok hozzá nevelési problémákkal. 

5. Fogadóórán, szülői értekezleten, egyéni megkeresések alkalmával informatív és gyermekem 

fejlődése szempontjából hasznos tanácsokat ad.  

 

7.3.3.3 Duális képzőhely kérdőív2 (nem kötelező) 

 

Önök a szakképző intézményünk kiemelt partnerei, részt vesznek a tanulók szakirányú képzé-

sében és/vagy alkalmazzák végzett tanulóinkat. Szeretnénk megismerni véleményüket az isko-

láról, az együttműködésünkről, az elvárásaikról.  

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mérték-

ben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 

között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz  = 3 

többnyire nem igaz  = 2 

egyáltalán nem igaz  = 1 

nincs információm = 0. A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

 

Oktató neve: …………………………………………………………………………………… 
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8 Az oktató együttműködik és kapcsolatot tart a duális képzőhellyel. 

9 Szakirányában biztos, megalapozott korszerű szakmai tudással rendelkezik, amelyet beépít 

a tanulás-tanítás folyamatába. 

10 Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen szerzett isme-

retekre, tapasztalatokra.  

11 A duális képzőhelyen oktatókat bevonja a tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a véle-

ményüket. 

12 Oktatói munkájában figyelembe veszi a duális képzőhely igényeit. 

13 A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értékelési gyakorlatát. 
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13.1 Intézményi folyamatok szabályozása 

13.1.1 Vezetési-irányítási folyamatok 

 Folyamat neve: V1. Stratégiai tervezés  

 Folyamat célja: Stratégiai célok kijelölésének szabályozása és ezek lebontása különböző dokumentumokra 

 Elvárt eredmény: A felülvizsgált MIR (jövőkép, küldetés), az intézmény felülvizsgált szakmai dokumentumai 

 Kapcsolódó folyamatok: V4., V7. 

 Folyamatgazda: igazgató 

 Bevezetés időpontja: minden év szeptember 1. 

        

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő Átfutási idő Határidő Bemenet Kimenet 

1. Jogszabályi környezet átvizsgálása igazgató igazgatóhelyettes, MICS 14 nap 

minden év 
november 30. 
vagy szükség 
esetén törvé-
nyi változáskor 

Szakképzési törvény+ 
végrehajtási rende-
let+ SZK 4.0+ ÖK 

Előírások felsoro-
lása (amelyek ed-
dig nem épültek 
be az intézményi 
gyakorlatba pl. jö-
vőkép) 

2. 
Jelenlegi intézményi dokumentá-
ció számbavétele 

MICS vezető MICS 21 nap 

minden év dec-
ember 20. vagy 
szükség esetén 
törvényi válto-
záskor 

Iskolai dokumentá-
ciók és az intézményi 
önértékelés, ameny-
nyiben rendelkezésre 
áll 

Lista az intézmé-
nyi dokumentáci-
óról és felülvizs-
gált dokumentu-
mok tapasztalata-
iról 

2.1 
A küldetésnyilatkozat felülvizsgá-
lata 

igazgató MICS 5 nap 

minden év ja-
nuár 31. vagy 
szükség esetén 
törvényi válto-
záskor 

A korábbi küldetés-
nyilatkozat és part-
neri elégedettségmé-
rés eredményei 

A felülvizsgált kül-
detésnyilatkozat 



 

51/168 

 

2.2 A jövőkép felülvizsgálata igazgató MICS 5 nap 

minden év ja-
nuár 31. vagy 
szükség esetén 
törvényi válto-
záskor 

A korábbi jövőkép és 
partneri elégedett-
ségmérés eredményei 

A felülvizsgált jö-
vőkép 

2.3 A Szakmai program felülvizsgálata igazgató MICS 5 nap 

minden év ja-
nuár 31. vagy 
szükség esetén 
törvényi válto-
záskor 

A korábbi Szakmai 
program és partneri 
elégedettségmérés 
eredményei, valamint 
a fenntartó igényei 

Felülvizsgált szak-
mai program 

2.3.1 Infrastruktúra felmérése igazgató MICS 5 nap 

minden év ja-
nuár 31. vagy 
szükség esetén 
törvényi válto-
záskor 

A korábbi Szakmai 
program és partneri 
elégedettségmérés 
eredményei, valamint 
a fenntartó igényei 

Felülvizsgált Szak-
mai program 

2.3.2 Humánerőforrás felmérése igazgató MICS 5 nap 

minden év ja-
nuár 31. vagy 
szükség esetén 
törvényi válto-
záskor 

A korábbi Szakmai 
program és partneri 
elégedettségmérés 
eredményei, valamint 
a fenntartó igényei 

Felülvizsgált Szak-
mai program 

2.4 A képzési program felülvizsgálata igazgató MICS 5 nap 

minden év ja-
nuár 31. vagy 
szükség esetén 
törvényi válto-
záskor 

A korábbi képzési 
program és partneri 
elégedettségmérés 
eredményei, valamint 
a fenntartó igényei 

Felülvizsgált kép-
zési program 

2.5 
A képzési együttműködési rend-
szer felülvizsgálata 

igazgató MICS 5 nap 

minden év ja-
nuár 31. vagy 
szükség esetén 
törvényi válto-
záskor 

A korábbi képzési 
együttműködési do-
kumentumok és part-
neri elégedettségmé-

Felülvizsgált kép-
zési együttműkö-
dési rendszer do-
kumentáció 
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rés eredményei, vala-
mint a fenntartó igé-
nyei 
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 Folyamat neve: V2. Tanévi tervezés 

 Folyamat célja: 
Tanévi célok kijelölése, tanévi működés megtervezése, munkaterv elkészítése, működési rend bizto-
sítása, adminisztrációs rend működtetése. Tantárgyfelosztás, órarend készítése. 

 Elvárt eredmény: Elkészült intézményi célrendszer és kész tanévi terv. 

 Kapcsolódó folyamatok: V1., V4., SZK2., T1. 

 Folyamatgazda: igazgató    

 Bevezetés időpontja: minden év június 1.    

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfu-

tási idő 
Határidő Bemenet Kimenet 

1. 
Tanévi célok kijelölése, a tanévi működés 
megtervezése 

igazgató MICS, iskolavezetés         

1.1 
Az intézmény célrendszerének meghatáro-
zása az adott tanévre 

igazgató MICS, igazgatóhelyettes 7 nap 
minden 
év június 
1. 

intézményi cél-
rendszer alapján 
elkészített cselek-
vési terv 

az adott évre 
vonatkozó ak-
tualizált cél-
rendszer 

1.2 
Éves költségvetés elemzése a célok figyelem-
bevételével 

igazgató 
BSZC, igazgatóhelyettes gazda-
sági-és személyi ügyintézők 

7 nap 
minden 
év június 
1. 

meglévő éves költ-
ségvetés 

módosított 
költségvetés 

1.2.1 Személyi költségek elemzése igazgató 
igazgatóhelyettes, személyi 
ügyintéző 

4 nap 
minden 
év június 
1. 

meglévő személyi 
kiadások költség-
vetése 

költségvetés 
korrekciójá-
nak javaslata 

1.2.2 Dologi kiadások elemzése igazgató 
igazgatóhelyettes, gazdasági 
ügyintéző 

7 nap 
minden 
év június 
1. 

meglévő dologi ki-
adások költségve-
tése 

költségvetés 
korrekciójá-
nak javaslata 

1.3 Humánerőforrás tervezése igazgató igazgatóhelyettes 4 nap 
minden 
év június 
1. 

  

humán erő-
forrás terv az 
következő 
tanévre 
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1.3.1 Továbbtanulás, továbbképzés éves tervezése igazgató igazgatóhelyettes 7 nap 
minden 
év június 
25. 

  
továbbtanu-
lási, tovább-
képzési terv 

1.3.2 Státuszigény tervezése igazgató 
igazgatóhelyettes, személyi 
ügyintéző 

4 nap 
minden 
év június 
1. 

tervezett tantárgy-
felosztás az adott 
tanévre 

új státusz-
igény az adott 
tanévre  

1.3.2.1 Teljes állású státuszok tervezése igazgató   3 nap 
minden 
év június 
1. 

tervezett tantárgy-
felosztás az adott 
tanévre  

új státusz-
igény az adott 
tanévre  

1.3.2.2 Óraadó státuszok tervezése igazgató   3 nap 
minden 
év június 
1. 

tervezett tantárgy-
felosztás az adott 
tanévre  

új óraadói stá-
tuszigény az 
adott tanévre  

1.4 Infrastruktúra tervezése igazgató igazgatóhelyettes 5 nap 
minden 
év július 
5. 

beiratkozási ada-
tok 

új infrastruk-
túra terv az 
adott tanévre  

1.4.1 Eszközbeszerzés tervezése igazgató 
igazgatóhelyettes, munkakö-
zösség-vezetők 

5 nap 
minden 
év július 
05. 

beiratkozási ada-
tok 

új eszközbe-
szerzési terv 
az adott tan-
évre  

1.4.2 
Felújítás terv felülvizsgálata, szükség szerinti 
módosítása 

igazgató igazgatóhelyettes 10 nap 
minden 
év július 
5. 

beiratkozási ada-
tok, felújítási terv 

új felújítási 
terv az adott 
tanévre 

1.5 Egyeztető tárgyalások a duális partnerekkel igazgató igazgatóhelyettes 30 nap 
minden 
év július 
5. 

duális partnerlista 
megvalósult 
tárgyalások 

2. Tantárgyfelosztás elkészítése igazgató igazgatóhelyettes         

2.1 Előzetes tantárgyfelosztás elkészítése igazgató 
igazgatóhelyettes, munkakö-
zösség-vezetők 

20 nap 
minden 
év június 
1. 

  

előzetes tan-
tárgyfelosztás 
az adott tan-
évre 
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2.2 Végleges tantárgyfelosztás elkészítése igazgató igazgatóhelyettes 10 nap 

minden 
év au-
gusztus 
21. 

tervezett tantárgy-
felosztás az adott 
tanévre 

végleges tan-
tárgyfelosztás 
az adott tan-
évre 

2.3 
Munkaszerződések ismeretében végleges 
tantárgyfelosztás elkészítése 

igazgató igazgatóhelyettes 10 nap 
minden 
év szept-
ember 1. 

végleges tantárgy-
felosztás az adott 
tanévre 

végleges tan-
tárgyfelosztás 
az adott tan-
évre 

3. 
Beiratkozás, osztályok, csoportok kialakí-
tása 

igazgató igazgatóhelyettes         

3.1 Beiratkozás: nappali rendszerű képzés igazgató osztályfőnökök 6 nap 
minden 
év június 
24. 

felvett tanulók 
névsora 

osztálynévso-
rok, csoport-
névsorok 

3.2 Beiratkozás: felnőttoktatás igazgató igazgatóhelyettes 6 nap 
minden 
év szept-
ember 1. 

felvett tanulók 
névsora 

osztálynévso-
rok, csoport-
névsorok 

3.3 Beiratkozás: felnőttképzés igazgató igazgatóhelyettes 6 nap 
minden 
év szept-
ember 1. 

felvett tanulók 
névsora 

osztálynévso-
rok, csoport-
névsorok 

4.  Órarend elkészítése igazgató igazgatóhelyettes         

4.1 
Nappali rendszerű képzés 9-10., 12-13. évfo-
lyam 

igazgató igazgatóhelyettes 30 nap 

minden 
év au-
gusztus 
30. 

  
órarend az 
adott tanévre 

4.2 
Nappali rendszerű duális képzés 11. évfo-
lyam 

igazgató igazgatóhelyettes 10 nap 

minden 
év au-
gusztus 
30. 

  
órarend az 
adott tanévre 

4.3 Felnőttek oktatása igazgató igazgatóhelyettes 5 nap 
minden 
év szept-
ember 1. 

  
órarend az 
adott tanévre 
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5. Felnőttképzési képzési terv készítése   igazgatóhelyettes 7 nap 
minden 
év július 
1. 

  
felnőttképzési 
terv az adott 
tanévre 

6. 
Munkaterv elkészítése (intézményi műkö-
dés rendjének szabályozása), a dokumentá-
ciós és adminisztrációs rend kialakítása  

igazgató igazgatóhelyettes         

6.1 Munkaterv elkészítése 
igazgató-
helyettes 

  10 nap 

minden 
év au-
gusztus 
29. 

munkaterv sablon, 
munkaközösségi 
tervek, hatályos 
jogszabályok 

elkészült 
munkaterv 

6.1.1 Munkaközösségek éves munkaterve 

munka-
közös-
ség-ve-
zetők 

munkaközösségek 6 nap 

minden 
év au-
gusztus 
25. 

  
munkaközös-
ségi tervek 

6.1.2 Kollégium éves munkaterve 
kollégi-
umve-
zető 

kollégiumi munkaközösség 6 nap 

minden 
év au-
gusztus 
25. 

  
kollégium 
munkaterve 

6.2 
Intézményi működés rendjét szabályozó do-
kumentumok felülvizsgálata 

igazgató igazgatóhelyettes, MICS 10 nap 

minden 
év au-
gusztus 
28. 

meglévő doku-
mentumok SZP, 
Házirend, MIR le-
írás, SZMSZ 

  

6.2.1 
Meglévő dokumentumok felülvizsgálata, 
szükség szerinti átdolgozása, elfogadása 
(SZMSZ, Házirend, SZP, MIR leírás) 

igazgató igazgatóhelyettes 10 nap 

minden 
év au-
gusztus 
28. 

meglévő doku-
mentumok 

új/felülvizs-
gált doku-
mentumok 

6.2.2 
Új/felülvizsgált dokumentumok elkészítése, 
prezentálása, elfogadása 

igazgató igazgatóhelyettes, MICS 20 nap 

minden 
év au-
gusztus 
31. 

  
új/felülvizs-
gált doku-
mentumok 
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6.3 
Adminisztrációs rend felülvizsgálata, szükség 
esetén módosítása 

igazgató igazgatóhelyettes, MICS 8 nap 

minden 
év au-
gusztus 
31. 

meglévő admi-
nisztrációs rend 

új/felülvizs-
gált admi-
nisztrációs 
rend 

7.  Folyamat értékelése, felülvizsgálata igazgató igazgatóhelyettes, MICS 30 nap 
minden 
év szept-
ember 30. 

meglévő folyamat 
leírás 

felülvizsgált 
folyamat le-
írás 

8.  Folyamat szükség szerinti módosítása igazgató igazgatóhelyettes, MICS 30 nap 
minden 
év októ-
ber 30. 

meglévő folyamat 
leírás 

módosított  
folyamatleírás 
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  Folyamat neve: 
V3. Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend működtetése, továbbképzési rendszer működ-
tetése) 

 Folyamat célja: 
Az intézmény emberi erőforrásokkal való gazdálkodásának szabályozása, az emberi erőforrás-gazdálkodás kapcsolat-
rendszerének meghatározása az intézmény más szakmai folyamataival. Az oktatók és az egyéb alkalmazottak kiválasz-
tási szempontjainak, a kiválasztás folyamatának a megtervezése. 

 Elvárt eredmény: Motivált, szakmailag elkötelezett oktatók, vezetők. 

 Kapcsolódó folyamatok: V1., V2., SZK1., SZK3., SZK4., T2. 

 Folyamatgazda: igazgató 

 Bevezetés ideje minden év szeptember 1. 

   

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő 

Át-
fu-
tási 
idő 

Határidő Bemenet Kimenet 

1. 
Munkaerő-ellátás folya-
mata 

            

1.1 
Munkerő ellátottság felül-
vizsgálata 

igazgató 
munkaközösség-
vezetők, MICS 

6 hó 
minden év-
június 10. 

betöltetlen álláshelyek száma betöltetlen álláshelyek száma 

1.2 Toborzás belső forrásból igazgató 
munkaügyi ügy-
intéző 

1 
hét 

minden év 
augusztus 
31. 

végzettségek, tapasztalatok, le-
terheltség 

lehetséges belső erőforrások lis-
tája 

1.3 Toborzás külső forrásból igazgató 
munkaügyi ügy-
intéző, BSZC 

2 
hét 

minden év 
június 30. 

mennyiségi és minőségi munka-
erőigény 

állásra jelentkezettek listája 

1.4 Jelentkezések átnézése 
igazgató-
helyettes 

munkaügyi ügy-
intéző 

2 
hét 

minden év 
július 15. 

pályázati anyag: önéletrajz, moti-
vációs levél, jelentkezési lap; 
munkakör jogszabályi követel-
ményei 

munkakör követelményeinek 
megfelelő jelentkezők listája 

1.5 
Állásra jelentkezettek listá-
jának szűrése 

igazgató 
 igazgatóhelyet-
tes 

1 
nap 

minden év 
július 15. 

állásra jelentkezettek listája 
Interjúra javasolt jelentkezők lis-
tája 

1.6 Állásinterjú igazgató 
igazgatóhelyet-
tes 

1 
nap 

minden év 
július 15. 

állásinterjú dokumentációja Interjút vezető javaslatai 



 

59/168 

 

1.7 Oktató felvétele igazgató 
igazgatóhelyet-
tes 

1 
nap 

minden év 
július 20. 

munkaviszony létesítéshez szük-
séges dokumentáció 

munkaszerződés 

1.8 Állásajánlat benyújtása igazgató pályázó 
5 

nap 
minden év 
július 20. 

Állásajánlat Visszajelzés az állásajánlatra 

2. Oktatók betanítása             

2.1 

Felvételt nyert oktatók beil-
lesztése a szervezetbe, 
adott munkaközösségbe, 
Mentor kijelölése 

munkakö-
zösség-ve-
zetők 

pályázó 4 hó 
minden év 
december 
31. 

Mentorálásra alkalmas munka-
társak listája 

Mentorok listája 

2.2 Mentor kiválasztása igazgató mentor 1 hó 
minden év 
augusztus 
21. 

Mentoráláshoz szükséges kom-
petenciákkal rendelkező munka-
társak listája 

oktató-testületi értekezlet jegy-
zőkönyve, munkaköri leírása 

2.3 
Betanítás, belső tudás-át-
adás 

mentor mentorált 2 év 
minden év 
augusztus 
31. 

mentori kézikönyv, SZMSZ gya-
kornoki szabályzata, Szakmai 
Program, Házirend 

mentori óralátogatások, mentori 
tapasztalatok, értékelések doku-
mentációja 

3. Oktatók értékelése             

3.1 Adatgyűjtés 
MICS ve-
zető 

MICS, munkakö-
zösség-vezetők 

2 év 
minden év 
április 30. 

Óralátogatás, dokumentum-
elemzés, partner-elégedettség 

Információgyűjtő lapok 

3.2 Értékelés lebonyolítása igazgató 
munkaközösség-
vezetők 

1 hó 
minden év 
július 1. 

Információgyűjtő lapok Oktató értékelő lapja 

3.3 
Fejlesztési feladatok megfo-
galmazása 

oktató 
MICS, munkakö-
zösség-vezetők 

3 hó 
minden év 
augusztus 
31. 

Oktató értékelő lapja Fejlesztési terv 

4. 
Oktatói továbbképzési 
rendszer működtetése 

igazgató 
Igazgatóhelyet-
tes 

1 év 
minden év 
augusztus 
31. 

    

4.1 
Belső, munkahelyi képzések 
lebonyolítása 

munkakö-
zösség-ve-
zetők 

oktatók 
1 

nap 
minden év 
június 15. 

a belső ismeretátadás helyi for-
mái 

új ismeretek, készségek, gyakor-
latok tanórai alkalmazása 

4.2 
Óralátogatások lebonyolí-
tása 

igazgató-
helyettes 

oktatók 
1 

nap 

minden év 
augusztus 
31. 

óralátogatási terv 
óralátogatások tapasztalatai, do-
kumentálás a KRÉTA-ban 
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4.3 
Belső tudásmegosztás meg-
valósítása 

munkakö-
zösség-ve-
zetők 

munkaközössé-
gek 

1 hó 
minden év 
szeptember 
30. 

a belső ismeretátadás helyi for-
mái 

tananyag elsajátítását segítő 
tananyagok, jegyzetek 

4.4 
Külső képzések, fejlesztések 
megvalósítása 

igazgató oktató 
1 

hét 

minden év 
augusztus 
31. 

képzési szerződések tanúsítvány 

5. A folyamat értékelése 
MICS ve-
zető 

oktatók, igaz-
gató 

1 
nap 

következő 
tanév szept-
ember 15. 

belső tudásmegosztással és 
külső képzésekkel kapcsolatos 
dokumentáció (különös tekintet-
tel a résztvevői elégedettségmé-
rés eredményeire) 

Javaslat a folyamat módosítá-
sára 

6. A folyamat korrekciója 
MICS ve-
zető 

MICS 
1 
nap 

következő 
tanév szept-
ember 30. 

Javaslat a folyamat módosítására Módosított folyamatleírás 
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 Folyamat neve: V4. Intézményi önértékelés 

 Folyamat célja: 
Annak támogatása, hogy az intézmény minél magasabb színvonalú, a partnerek elvárásait minél telje-
sebb mértékben kielégítő, a tanulók, a képzésben részt vevő személyek, a munkaadók érdekeinek meg-
felelő minőségi képzési szolgáltatást nyújtson 

 Elvárt eredmény: 
Összefoglaló dokumentum az önértékelés megvalósításának tapasztalatairól (az első önértékelési ciklus-
ban a fenntartó által jóváhagyott cselekvési tervek) 

 Kapcsolódó folyamatok: Az összes szabályozott folyamat, különös tekintettel a V5 Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek 
és elégedettségének mérése folyamatra 

 Folyamatgazda: MICS vezető 

 Bevezetés időpontja: adott év szeptember 1. 

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfu-
tási 
idő 

Határidő Bemenet Kimenet 

1. 
Az intézményi önértékelés elő-
készítése 

      

1.1 
Az oktatói testület tájékozta-
tása az önértékelésről 

MICS 
vezető 

MICS  1 nap 
adott év au-
gusztus 31. 

tájékoztató ppt 
feljegyzés készül 
a tájékoztatásról 

1.2 
Az önértékelésben részt vevő 
munkatársak felkészítése 

MICS 
vezető 

MICS, önértkelésben részt-
vevő oktatók 

3 nap 
adott év szept-
ember 10. 

MIR kézikönyv 
feljegyzés készül 
a felkészítésről 

1.3 
Az önértékelés munkatervének 
elkészítése 

MICS 
vezető 

MICS  7 nap 
adott év szept-
ember 14. 

MIR kézikönyv 
A munkaterv el-
készül. 

2. 
Az intézményi önértékelés 
végrehajtása 

      

2.1 Információ- és adatgyűjtés       

2.1.1 
Partneri igény- és elégedettség-
mérések az intézményi önérté-
keléshez 

      

2.1.1.1 
Partneri igény- és elégedettség-
mérés az oktatói értékeléshez 

igazgató 
igazgatóhelyettes, munkakö-
zösség-vezetők, MICS tagok 

5 hó-
nap 

adott év már-
cius 31. 

értékelési keretrendszer 
Az értékeléshez 
rendelkezésre 
állnak az adatok. 
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2.1.1.2 
Partneri igény- és elégedettség-
mérés az intézményi önértéke-
léshez (tanulói) 

MICS 
vezető 

osztályfőnökök, rendszer-
gazda 

14 nap 
adott év január 
31. 

kérdőív 
Kitöltött kérdő-
ívek rendelke-
zésre állnak. 

2.1.1.3 
Partneri igény- és elégedettség-
mérés az intézményi önértéke-
léshez (oktatói) 

MICS 
vezető 

MICS, igazgatóhelyettes, 
munkaközösség- vezetők, 
rendszergazda 

14 nap 
adott év január 
31. 

kérdőív 
Kitöltött kérdő-
ívek rendelke-
zésre állnak.  

2.1.1.4 
Partneri igény- és elégedettség-
mérés az intézményi önértéke-
léshez (szülői) 

MICS 
vezető 

osztályfőnökök, rendszer-
gazda 

14 nap 
adott év január 
31. 

kérdőív 
Kitöltött kérdő-
ívek rendelke-
zésre állnak. 

2.1.1.5 

Partneri igény- és elégedettség-
mérés az intézményi önértéke-
léshez (duális partnerek, vég-
zetteket foglalkoztató gazda-
sági társaságok) 

igazgató 
MICS, igazgatóhelyettes, 
munkaközösség- vezetők, 
rendszergazda 

14 nap 
adott év január 
31. 

kérdőív, interjú kérdések 

Kitöltött kérdő-
ívek és az inter-
júról készült fel-
jegyzés rendel-
kezésre állnak. 

2.1.2 
Partneri igény- és elégedettség-
mérések az intézményvezetői 
önértékeléshez 

MICS 
vezető 

MICS, igazgatóhelyettes, osz-
tályfőnökök, munkaközösség- 
vezetők, rendszergazda 

21 nap 
adott év május 
15. 

kérdőív, interjú kérdések 

Kitöltött kérdő-
ívek és az inter-
júról készült fel-
jegyzés rendel-
kezésre állnak. 

2.1.3 Indikátorok gyűjtése, előállítása 
MICS 
vezető 

MICS  30 nap 
adott év au-
gusztus 31. ok-
tóber 1. 

rendelkezésre álló dokumen-
tumok, KRÉTA, MIR kézi-
könyv 

Indikátorok ren-
delkezésre áll-
nak. 

2.2 

Az egyes önértékelési szem-
pontokhoz az intézményi mű-
ködési gyakorlat leírások elké-
szítése 

MICS 
vezető 

MICS, igazgatóhelyettes 20 nap 
adott év április 
15. 

jelenlegi működési gyakorlat, 
intézményi dokumentumok, 
KRÉTA, MIR kézikönyv 

Intézményi mű-
ködés gyakorla-
tának leírásai 
rendelkezésre 
állnak. 

2.3 

Az intézményi működési gya-
korlat adott önértékelési szem-
pontnak való meg-felelőségé-
nek százalékos / %-os értéke-
lése 

MICS 
vezető 

MICS  2 nap 
adott év április 
15. 

intézményi működés gyakor-
latának leírásai  

%-os értékelések 
elkészülnek. 
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2.4 
Erősségek és fejlesztendő terü-
letek meghatározása az intéz-
ményi működésben 

MICS 
vezető 

MICS 30 nap 
adott év április 
15. 

kérdőív eredményei 

Erősségek és fej-
lesztendő terüle-
tek listái elké-
szülnek. 

2.5 
Erősségek és fejlesztendő terü-
letek intézményi összesítése 

MICS 
vezető 

MICS  2 nap 
adott év április 
15. 

erősségek és fejlesztendő te-
rületek listái 

Összesítés elké-
szül . 

2.6 
A fejlesztendő területek rang-
sorolása 

igazgató MICS  1 nap 
adott év április 
30. 

fejlesztendő területek listája 

Rangsorolt fej-
lesztendő terüle-
tek rendelke-
zésre állnak. 

2.7 

Az intézményi önértékelés és az 
intézményvezető tevékenysé-
gére vonatkozó partneri elége-
dettségmérő kérdőívek ered-
ményeinek átadása az intéz-
ményvezető részére 

MICS 
vezető 

MICS  1 nap 
adott év április 
30. 

kérdőívek és interjúk ered-
ményei 

Feljegyzés az át-
vételről. 

3. 
Intézményvezetői önértékelés 
lebonyolítása 

      

3.1 
Az intézményi önértékelés 
eredményeinek értelmezése 

igazgató igazgatóhelyettes, MICS 2 nap 
adott év június 
15. 

kérdőívek és interjúk ered-
ményei 

Konklúzió, fel-
jegyzés készül az 
eredményekről. 

3.2 

Az intézményvezető tevékeny-
ségére vonatkozó partneri 
igény- és elégedettségmérő 
kérdőívek eredményének érté-
kelése 

igazgató igazgatóhelyettes, MICS 2 nap 
adott év június 
15. 

kérdőívek és interjúk ered-
ményei 

Konklúzió, fel-
jegyzés készül az 
eredményekről. 

3.3 

Erősségek és fejlesztendő terü-
letek meghatározása az intéz-
ményvezető tevékenységéhez 
kapcsolódóan 

igazgató igazgatóhelyettes, MICS 5 nap 
adott év július 
1. 

intézményi erősségek és fej-
lesztendő területek listája, 
kérdőívek és interjúk ered-
ményei 

Erősségek és fej-
lesztendő terüle-
tek listája elké-
szül. 

3.4 
Intézményvezető fejlesztési te-
rületeire cselekvési terv készí-
tése 

igazgató igazgatóhelyettes, MICS 30 nap 
adott év au-
gusztus 1. 

fejlesztendő területek listája 
Cselekvési terv 
elkészül. 
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4. 

A fejlesztések kijelölése az in-
tézmény fejlesztendő területe-
inek alapján, a cselekvési ter-
vek elkészítése 

igazgató MICS, igazgatóhelyettes 30 nap 
adott év június 
15. 

iskolai dokumentumok, MIR 
kézikönyv, rangsorolt fejlesz-
tendő területek 

Cselekvési terv 
elkészül. 

5. 
Oktatói testületi előterjesztés 
és döntés a fejlesztésekről, 
cselekvési tervekről 

igazgató MICS 7 nap 
adott év június 
30. 

cselekvési terv 

Oktatói testület 
által elfogadott 
cselekvési terv, 
jegyzőkönyv. 

6. 

Az intézményi cselekvési ter-
vek, az intézményvezető erős-
ségeit és fejlesztendő terüle-
teit tartalmazó lista és az in-
tézményvezető cselekvési ter-
veinek elküldése fenntartói jó-
váhagyásra 

igazgató MICS, Iskolatitkár 1 nap 
adott év július 
1. 

az intézményi cselekvési ter-
vek, az intézményvezető 
erősségeit és fejlesztendő te-
rületeit tartalmazó lista és az 
intézményvezető cselekvési 
tervei 

Átvételi elismer-
vény az átadás-
ról. 

7. 
Cselekvési tervek esetleges 
korrekciója a fenntartó észre-
vételei alapján 

igazgató MICS 5 nap 
adott év au-
gusztus 15. 

fenntartói javaslatok 
Korrigált cselek-
vési tervek. 

8. 
Cselekvési terv jóváhagyása a 
fenntartó részéről 

BSZC 
Főigaz-

gató 
 15 nap 

adott év au-
gusztus 31. 

korrigált cselekvési tervek 
Jóváhagyott cse-
lekvési tervek. 

9. 
Az intézményi önértékelés kö-
vetése, további lépései 

Az első önértékelési ciklusban nem releváns lépések. 

9.1 
Cselekvési tervek megvalósí-
tása 

9.2 
Cselekvési tervek megvalósulá-
sának értékelése 

10. 
Összegzés az önértékelés meg-
valósításának tapasztalatairól 
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 Folyamat neve:  V5 Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

 Folyamat célja: Szabályozott, idősorosan is összevethető partneri elégedettségmérések elvégzésének biztosítása 

 
Elvárt eredmény: A dokumentumok eredményeinek összegzésével alátámasztott, értékelésen alapuló dokumentum 

további értékelési, tervezési és fejlesztési tevékenységek számára. 

 Kapcsolódó folyamatok: V1., V2., V3., V4., SZK2., T1., T3. 

 Folyamatgazda MICS vezető 

 Bevezetés időpontja: minden év szeptember 1. 

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfu-
tási 
idő 

Határidő Bemenet Kimenet 

 TERVEZÉS       

1. 
Partneri elégedettség mérésének terve-
zése 

igaz-
gató 

rendszergazda, MICS, 
igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-veze-
tők, iskolatitkár 

30 
nap 

minden 
év októ-
ber 15. 

  

1.1 A partnerek meghatározása  
igazga-
tóhe-
lyettes 

MICS, igazgatóhelyet-
tes 

4 nap 
minden 
év szept-
ember 10. 

Korábbi partnerlista 
Aktuális partneri lista rendel-
kezésre áll. 

1.2 
A mérőeszközök felülvizsgálata, összeállí-
tása, aktualizálása, előkészítése 

 MICS 
veze-
tője 

MICS, munkaközös-
ség-vezetők 

4 nap 
minden 
év szept-
ember 15. 

Meglévő mérőeszkö-
zök 

Mérőeszközök rendelkezésre 
állnak 

1.3 
Mintavételi szabályok meghatározása: 
mely partneri csoportból hányan, milyen 
gyakran, illetve milyen módon töltik ki 

MICS 
veze-
tője 

MICS, igazgatóhelyet-
tes, munkaközösség-
vezetők 

4 nap 
minden 
év szept-
ember 20. 

MIR kézikönyv 
Mintavételi szabályok elké-
szülnek. 

1.4 

A mérésre használt (digitális) felület meg-
határozása, előkészítése, interjúk kérdésso-
rainak, szükség esetén pappíralapú mérő-
eszközök előkészítése, sokszorosítása 

MICS 
veze-
tője 

rendszergazda, MICS, 
iskolatitkár 

7 nap 
minden 
év szept-
ember 30. 

MIR kézikönyv, aktua-
lizált mérőeszközök 

Online felületek, interjúkér-
dések, papíralapú mérőesz-
közök rendelkezésre állnak. 
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1.5 
Partnerek számára tájékoztató és felkérő 
levelek előkészítése  

igazga-
tóhe-
lyettes 

MICS, munkaközös-
ség-vezetők, iskolatit-
kár 

7 nap 
minden 
év októ-
ber 10. 

Aktualizált partnerlista Felkérő levelek elkészülnek. 

1.6 Próbamérések elvégzése 
MICS 
veze-
tője 

MICS, rendszergazda 4 nap 
minden 
év októ-
ber 16. 

Rendelkezésre álló 
mérőeszközök 

Kipróbált, megfelelően előké-
szített mérőeszközök rendel-
kezésre állnak. 

 MEGVALÓSÍTÁS       

2. 
A partneri elégedettség mérésének lebo-
nyolítása 

igaz-
gató 

MICS, igazgatóhelyet-
tes, munkaközösség-
vezetők 

5 hó-
nap 

minden 
év már-
cius 31. 

Elkészült kérdőívek, a 
korábbi mérések ered-
ményei, adatai 

 

2.1 
Partnerek számára tájékoztató és felkérő 
levelek kiküldése 

igazga-
tóhe-
lyettes 

MICS vezetője, MICS, 
iskolatitkár 

2 hét 
minden 
év nov-
ember 5. 

Elkészült levelek 
Partnerek tájékoztatása és 
felkérése megtörténik 

2.2 
Digitális kérdőívek kitöltése (oktatók, tanu-
lók, szülők, duális partnerek, végzetteket 
foglalkoztató gazdasági társaságok) 

MICS 
veze-
tője 

MICS, rendszergazda 
2 hó-
nap 

minden 
év január 
31. 

Elkészült, digitalizált 
kérdőívek 

Összesíthető adatok rendel-
kezésre állnak. 

2.3 
Szükség esetén papíralapú kérdőívek kitöl-
tése 

MICS 
veze-
tője 

MICS 
1 hó-
nap 

minden 
év január 
31. 

Elkészült papíralapú 
kérdőívek 

Összesíthető adatok rendel-
kezésre állnak. 

2.4 Interjúk lebonyolítása 
MICS 
veze-
tője 

MICS, igazgatóhelyet-
tes 

1hó-
nap 

minden 
év január 
31. 

Interjúk kérdéssorai 
Összesíthető adatok rendel-
kezésre állnak. 

2.5 
A beérkezési arány ellenőrzése, szükség 
esetén pótmérés lebonyolítása 

MICS 
veze-
tője 

MICS, rendszergazda 1 hét 
minden 
év január 
31. 

Elkészült, digitalizált 
kérdőívek, elkészült 
papíralapú kérdőívek, 
interjúk kérdéssorai 

Adatok megfelelő számban 
állnak rendelkezésre az össze-
sítéshez. 

2.6 A mért adatok kiértékelése, elemzése 
MICS 
veze-
tője 

MICS, rendszergazda 2 hét 
minden 
év február 
28. 

A kérdőívek és az in-
terjúk adatai 

Az összesítéshez szükséges 
elemzés elkészül. 

2.7 Az összesítés elkészítése 
MICS 
veze-
tője 

MICS, rendszergazda 2 hét 
minden 
év már-
cius 4. 

Kiértékelt adatok 
Az elkészített összesítés ren-
delkezésre áll. 
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2.8 
Az eredmények ismertetése az oktatói tes-
tülettel 

igaz-
gató 

MICS vezetője, MICS  1hét 
minden 
év már-
cius 10. 

A MICS által elkészített 
összesítés 

Az eredményeket megismeri 
az oktatói testület. 

 ELLENŐRZÉS       

3. 
A mérések tapasztalatai alapján kérdőívek 
és interjúk kérdéssorainak felülvizsgálata 

MICS 
veze-
tője 

MICS tagjai 
1 hó-
nap 

minden 
év már-
cius 31. 

Rendelkezésre álló fel-
használt kérdőívek és 
kérdéssorok 

 

3.1 
A mérés mérőeszközökkel kapcsolatos ta-
pasztalatainak összegzése  

MICS 
veze-
tője 

MICS tagjai 4 nap 
minden 
év már-
cius 16. 

Rendelkezésre álló fel-
használt kérdőívek és 
kérdéssorok 

Szükség esetén javaslatok ké-
szülnek a változtatásokra. 

3.2 
A következő mérés mérőeszközeinek előké-
szítése 

MICS 
veze-
tője 

MICS tagjai 9 nap 
minden 
év már-
cius 31. 

Rendelkezésre álló fel-
használt kérdőívek és 
kérdéssorok 

A következő méréshez előké-
szített kérdőívek és kérdésso-
rok a változtatási javaslatok-
kal együtt rendelkezésre áll-
nak. 

 FELÜLVIZSGÁLAT       

4. 
Intézkedési terv készítése a kapott ered-
mények alapján 

igaz-
gató 

igazgatóhelyettes, 
MICS, munkaközös-
ség-vezetők 

2 hó-
nap 

minden 
év május 
30. 

A mérés összesített 
eredményei 

 

4.1 
A kapott eredmények alapján az erősségek, 
gyengeségek, veszélyek, lehetőségek feltá-
rása 

igazga-
tóhe-
lyettes 

MICS, munka-közös-
ség-vezetők  

7 nap 
minden 
év április 
10. 

A mérés összesített 
eredményei 

Erősségek, gyengeségek meg-
fogalmazása 

4.2 Az intézkedési terv megfogalmazása 
igazga-
tóhe-
lyettes 

MICS, munka-közös-
ség-vezetők  

7 nap 
minden 
év április 
20. 

Meghatározott gyen-
geségek, fejlesztendő 
területek 

Az intézkedési terv első válto-
zata elkészül. 

4.3 
Az intézkedési terv megismertetése az ok-
tatói testülettel 

MICS 
veze-
tője 

MICS, munkaközös-
ség-vezetők 

7 nap 
minden 
év május 
1. 

Intézkedési terv első 
változata 

Javaslatok születnek az intéz-
kedési terv módosítására. 

4.4 
A javaslatok beépítése az intézkedési 
tervbe 

MICS 
veze-
tője 

MICS, munkaközös-
ség-vezetők 

1 hó-
nap 

minden 
év május 
30. 

Az oktatói testület ja-
vaslatai 

Elkészül a javaslatokkal kiegé-
szített intézkedési terv 
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Folyamat neve V.10. Oktatói értékelés folyamata  

Folyamat célja 

A szakképző intézmények szakmai fejlődése érdekében az oktatók oktatási-nevelési-képzési tevékenységének egységes és nyilvá-

nos elvárások alapján történő értékelése. Erősségek és fejlesztendő területek feltárása az oktatók pedagógiai, szakmai tevékeny-

ségében, önfejlesztési cselekvési terv kidolgozása. 

Elvárt eredmény 

Az értékelés megmutatja az intézmény egyéni szakmai-pedagógia arculatát, erősíti a tanulóközpontú és tevékenységközpontú ok-

tatást-nevelést-képzést és a minőségi pedagógiai-szakmai munkát. Lehetőség nyílik pedagógiai értékek bemutatására, jó gyakorla-

tok elterjesztésére. 

Az oktatási-nevelési-képzési tevékenység eredményességének emelkedése, az oktatók tevékenységével kapcsolatos partneri elé-

gedettségi index javulása, egységesen jó szakmai színvonalú szakképzés biztosítása. 

Folyamatgazda Igazgató 

Kapcsolódó folyamatok 

V3. Emberi erőforrások menedzselése (továbbképzési rendszer működtetése) 

V4. Intézményi és intézményvezetői önértékelés 

V7. Partnerek azonosítása, a partneri igényeinek és elégedettségének mérése 

SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 

Bevezetés időpontja adott év augusztus 31. 

 

 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

 
Oktatói értékelés előkészí-

tése 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

1 

Az oktatói és értékelés terü-

leteinek, szempontrendszer-

ének centrumszintű értelme-

zéséről, eljárásrendjéről, a 

súlyszorzók meghatározásá-

ról egyeztető megbeszélés, 

tájékoztatás 

Főigazgató 

Főigazgató, 

Igazgatók 

 

adott év au-

gusztus 31. 

Az oktatói értékelés centrum-

szintű elvárásainak eljárás-

rendje 

Az értékelési szempontrend-

szer 

Súlyszorzók  

 

Jegyzőkönyv, 

Jelenléti ív 
Főigazgató 

2 
Az oktatói értékelés ütemter-

vének elkészítése 
Igazgató Igazgató 

adott év au-

gusztus 31. 

Az oktatói értékelés centrum-

szintű elvárásainak eljárás-

rendje 

Az oktatói értékelés 

ütemterve 

(Éves munkatervben 

rögzítve) 

Igazgató 

3 

Az oktatói értékelésben 

résztvevő oktatók körének 

meghatározása 

Igazgató 

oktatói testület 

igazgatóhelyet-

tes 

adott év au-

gusztus 31. 

Vezetői és oktatói munkakör-

ben dolgozók névsora 

Az oktatói értékelés-

ben résztvevők név-

sora 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

4 

Oktatói értékelés szempont-

rendszerének intézmény-

specifikus értelmezése, 

(szükség szerint súlyozása), 

értékelők kalibrálása 

Igazgató 

Igazgatóhelyet-

tes, munkakö-

zösség-vezetők  

adott év au-

gusztus 31. 

 

Jogszabályok,  

Szakképzésért felelős minisz-

ter által kiadott Módszertani 

javaslat,  

meglévő szempontrendszer, 

korábbi értékelés tapasztala-

tai alapján megfogalmazott 

módosítási javaslatok, 

intézményi munkakörök, 

intézményi jövőkép és straté-

giai célok 

Az oktatói értékelés 

intézmény-specifi-

kus, intézményi  

súlyozott 

szempontrendszere 

Igazgató 

5 

Az oktatói értékelés intéz-

mény-specifikus, intézményi 

súlyozott szempontrendszer-

ének jóváhagyása a Centrum-

ban 

Igazgató 

Főigazgató 

Főigazgató-he-

lyettes 

Igazgató 

adott év au-

gusztus 31. 

 

Az oktatói értékelés intéz-

mény-specifikus, intézményi 

súlyozott szempontrend-

szere 

Jóváhagyott intéz-

mény-specifikus, in-

tézményi súlyozott 

szempontrendszere 

az oktatói értékelés-

nek 

Főigazgató 

6 Oktatók tájékoztatása Igazgató Igazgató 
adott év au-

gusztus 31. 

Jóváhagyott intézmény-spe-

cifikus, intézményi súlyozott 

szempontrendszere az okta-

tói értékelésnek 

Jelenléti ív, Jegyző-

könyv 
Igazgató 

 
Oktatói értékelés végrehaj-

tása 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

7 
Adatgyűjtés, információgyűj-

tés 
Igazgató 

Igazgatóhelyet-

tesek,  

munkaközösség-

vezetők, 

MICS csoport 

tagjai 

(további oktatók 

az ütemterv sze-

rint) 

minden év 

szeptember 01 

- augusztus 31. 

A teljesítményértékelést alá-

támasztó adatok:  

● az éves munkatervben 

vállalt feladatok, 

● munkatervek beszámo-

lók 

● partneri mérőeszközök,  

● KRÉTA rendszerben gyűj-

tött adatok, indikátorok 

● óralátogatások feljegyzé-

sei  

● tanmenetek 

● egyéni fejlesztési tervek 

Az oktatói értékelés-

nél figyelembe ve-

endő információk, 

adatok listája  

Igazgató 

8 

(Az oktatói értékelés ütem-

terve, értékelési munkameg-

osztása alapján) 

Az oktató értékelése 

egyénileg a bevont vezetők 

által 

Igazgató 

Az értékelésbe 

bevont vezetői 

kör 

adott év május 

01 - június 30. 

 

Az oktatói értékelésnél figye-

lembe veendő információk, 

adatok listája 

Oktató munkájának 

egyéni értékelése, 

javaslatok az erőssé-

gek és fejlesztendő 

területek meghatáro-

zására 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

9 

Az oktató (vezetői körben 

megvalósuló) közös értéke-

lése 

Igazgató 

Az értékelésbe 

bevont vezetői 

kör 

adott év május 

01 - június 30. 

 

Oktató munkájának egyéni 

értékelése, 

javaslatok az erősségek és 

fejlesztendő területek meg-

határozására 

Oktató munkájának 

közös értékelése, 

erősségek és fejlesz-

tendő területek meg-

határozása 

Értékelőlap 

Igazgató 

10 
Az elkészült oktatói értékelés 

szupervíziója 
Igazgató 

Igazgató, 

Igazgatóhelyet-

tesek 

adott év május 

01 - június 30. 

 

Értékelőlap 

(Szükség esetén) 

Módosított értékelő-

lap 

Igazgató 

11 

Egyeztetés az oktatói értéke-

lés eredményéről az érintett 

oktatóval 

Igazgató 

Érintett oktató, 

Az értékelést 

végző vezető-

ségi tag 

adott év érté-

kelést követő 

7. nap 

Értékelőlap a javasolt erőssé-

gekkel és fejlesztendő terüle-

tekkel 

Értékelőlap a rögzí-

tett erősségekkel és 

fejlesztendő terüle-

tekkel, 

Oktató megjegyzése 

Igazgató 

 
Az oktatói értékelés felhasz-

nálása 
      

12 
Cselekvési terv készítése az 

önfejlesztésre 

Az értékelést 

végző veze-

tőségi tag 

Érintett oktató 

adott év érté-

kelést megis-

merését kö-

vető 30. nap 

Értékelőlap a rögzített erős-

ségekkel és fejlesztendő terü-

letekkel 

Cselekvési terv Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

13 
A cselekvési terv egyeztetése 

az értékelést végző vezetővel 

Az értékelést 

végző veze-

tőségi tag 

Érintett oktató 

Az értékelést 

végző vezető-

ségi tag 

adott év érté-

kelés megis-

merését kö-

vető 30. nap 

Cselekvési terv 
Egyeztetett cselek-

vési terv 
Igazgató 

14 

Az oktatói értékelés doku-

mentumainak (értékelőlap, 

cselekvési terv) iktatása 

Igazgató Iskolatitkár 
adott év július 

31. 

Oktatói értékelés értékelő 

lapjai,  

Az oktatók cselekvési tervei 

Iktatott értékelőla-

pok, cselekvési ter-

vek 

Igazgató 

15 
Oktatói értékelés folyamatá-

nak felülvizsgálata 
Igazgató 

Igazgatóhelyet-

tesek, Munkakö-

zösség-vezetők 

adott év július 

01 -augusztus 

31. 

Oktatói értékelés szempont-

rendszere, intézményspecifi-

kus értelmezés, súlyszorzók, 

oktatói megjegyzések, fel-

használt adatok 

Javaslat az oktatói ér-

tékelés folyamatára, 

intézményspecifikus 

szempont-rendsze-

rére, (súlyszorzók) 

szükséges adatok 

módosítására. 

Igazgató 
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Folyamat neve V10. Vezetői értékelés folyamata  

Folyamat célja 

A szakképző intézmények szakmai fejlődése érdekében az oktatók oktatási-nevelési-képzési tevékenységének egységes és nyilvá-

nos elvárások alapján történő értékelése. Erősségek és fejlesztendő területek feltárása az oktatók pedagógiai, szakmai tevékeny-

ségében, önfejlesztési cselekvési terv kidolgozása. 

Elvárt eredmény 

Az értékelés megmutatja az intézmény egyéni szakmai-pedagógia arculatát, erősíti a tanulóközpontú és tevékenységközpontú ok-

tatást-nevelést-képzést és a minőségi pedagógiai-szakmai munkát. Lehetőség nyílik pedagógiai értékek bemutatására, jó gyakorla-

tok elterjesztésére. 

Az oktatási-nevelési-képzési tevékenység eredményességének emelkedése, az oktatók tevékenységével kapcsolatos partneri elé-

gedettségi index javulása, egységesen jó szakmai színvonalú szakképzés biztosítása. 

Folyamatgazda Igazgató 

Kapcsolódó folyamatok V3. V4. V7. SZK3. SZK4.  

Bevezetés időpontja adott év augusztus 31. 

 

 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

 
Igazgatóhelyettesi értékelés 

előkészítése 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

1 

Az igazgatóhelyettesi  értéke-

lés területeinek, szempont-

rendszerének centrumszintű 

értelmezéséről, eljárásrend-

jéről, a súlyszorzók meghatá-

rozásáról egyeztető megbe-

szélés, tájékoztatás 

Főigazgató 

igazgató 

Főigazgató, 

Igazgatók 

igazgató 

adott év au-

gusztus 31. 

Az igazgatóhelyettesi értéke-

lés centrumszintű elvárásai-

nak eljárásrendje, 

Az értékelési szempontrend-

szer, 

Súlyszorzók  

 

Jegyzőkönyv, 

Jelenléti ív 

Főigazgató 

igazgató 

2 
Az igazgatóhelyettesi  értéke-

lés ütemtervének elkészítése 
Igazgató 

Igazgató 

MICS 

adott év au-

gusztus 31. 

Az igazgatóhelyettesi értéke-

lés centrumszintű elvárásai-

nak eljárásrendje 

Az igazgatóhelyet-

tesi értékelés ütem-

terve 

(Éves munkatervben 

rögzítve) 

Igazgató 

3 

Az igazgatóhelyettesi értéke-

lésben résztvevő oktatók kör-

ének meghatározása 

Igazgató 

Oktatói testület, 

Intézményveze-

tők 

igazgatóhelyet-

tesek 

munkaközösség-

vezetők 

adott év au-

gusztus 31. 

Vezetői és oktatói munkakör-

ben dolgozók névsora 

Az igazgatóhelyet-

tesi értékelésben 

résztvevő oktatók, 

munkaközösség-ve-

zetők  névsora 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

4 

Igazgatóhelyettesi értékelés 

szempontrendszerének intéz-

mény-specifikus értelmezése, 

(szükség szerint súlyozása), 

értékelők kalibrálása 

Igazgató 

Igazgatóhelyet-

tesek, Munkakö-

zösség-vezetők  

adott év au-

gusztus 31. 

 

Jogszabályok,  

Szakképzésért felelős minisz-

ter által kiadott módszertani 

javaslat,  

Meglévő szempontrendszer, 

Korábbi értékelés tapasztala-

tai alapján megfogalmazott 

módosítási javaslatok, 

Intézményi munkakörök, 

Intézményi jövőkép és straté-

giai célok 

Az igazgatóhelyet-

tesi értékelés intéz-

mény-specifikus, in-

tézményi  

súlyozott 

szempontrendszere 

Igazgató 

5 

Az igazgatóhelyettesi  értéke-

lés intézmény-specifikus, in-

tézményi súlyozott szem-

pontrendszerének jóváha-

gyása a Centrumban 

Igazgató 

Főigazgató 

Főigazgató-he-

lyettes 

Igazgató 

adott év au-

gusztus 31. 

 

Az igazgatóhelyettesi értéke-

lés intézmény-specifikus, in-

tézményi súlyozott szem-

pontrendszere 

Jóváhagyott intéz-

mény-specifikus, in-

tézményi súlyozott 

szempontrendszere 

az igazgatóhelyettesi 

értékelésnek 

Főigazgató 

6 
Igazgatóhelyettesek tájékoz-

tatása 
Igazgató Igazgató 

adott év au-

gusztus 31. 

Jóváhagyott intézmény-spe-

cifikus, intézményi súlyozott 

szempontrendszere az igaz-

gatóhelyettesi értékelésnek 

Jelenléti ív, Jegyző-

könyv 
Igazgató 

 
Igazgatóhelyettesi értékelés 

végrehajtása 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

7 
Adatgyűjtés, információgyűj-

tés 
Igazgató 

Igazgatóhelyet-

tesek,  

Munkaközösség-

vezetők, 

MICS csoport 

tagjai 

Oktatói testület 

Duális képzés-

ben résztvevő 

partnerek 

Szülők 

minden év 

szeptember 01 

- augusztus 31. 

A teljesítményértékelést alá-

támasztó adatok:  

● az éves munkatervben 

vállalt feladatok, 

● munkatervek beszámo-

lók 

● partneri mérőeszközök,  

● KRÉTA rendszerben gyűj-

tött adatok, indikátorok 

● óralátogatások feljegyzé-

sei  

● tanmenetek 

● egyéni fejlesztési tervek 

● minden más, a munka-

köri leírásában szereplő 

feladatok dokumentációi 

Az igazgatóhelyet-

tesi értékelésnél fi-

gyelembe veendő in-

formációk, adatok lis-

tája  

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

8 

(Az igazgatóhelyettesi érté-

kelés ütemterve, értékelési 

munkamegosztása alapján) 

Az igazgatóhelyettes értéke-

lése 

egyénileg a bevont vezetők 

által 

Igazgató 

Az értékelésbe 

bevont vezetői 

kör 

adott év május 

01 - június 30. 

 

Az igazgatóhelyettesi  érté-

kelésnél figyelembe veendő 

információk, adatok listája 

Igazgatóhelyettes 

munkájának egyéni 

értékelése, 

javaslatok az erőssé-

gek és fejlesztendő 

területek meghatáro-

zására 

Igazgató 

9 

Az igazgatóhelyettes (vezetői 

körben megvalósuló) közös 

értékelése 

Igazgató 

Az értékelésbe 

bevont vezetői 

kör 

adott év május 

01 - június 30. 

 

Igazgatóhelyettes munkájá-

nak egyéni értékelése, 

javaslatok az erősségek és 

fejlesztendő területek meg-

határozására 

Igazgatóhelyettes 

munkájának közös 

értékelése, 

erősségek és fejlesz-

tendő területek meg-

határozása 

Értékelőlap 

Igazgató 

10 
Az elkészült igazgatóhelyet-

tesi  értékelés szupervíziója 
Igazgató 

Igazgató, 

Igazgatóhelyet-

tesek 

adott év május 

01 - június 30. 

 

Értékelőlap 

(Szükség esetén) 

Módosított értékelő-

lap 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

11 

Egyeztetés az igazgatóhelyet-

tesi értékelés eredményéről 

az érintett helyettessel 

Igazgató 

Érintett igazga-

tóhelyettes 

Az értékelést 

végző vezetőségi 

tag 

adott év érté-

kelést követő 

7. nap 

Értékelőlap a javasolt erőssé-

gekkel és fejlesztendő terüle-

tekkel 

Értékelőlap a rögzí-

tett erősségekkel és 

fejlesztendő terüle-

tekkel, 

Igazgatóhelyettes 

megjegyzése 

Igazgató 

 
Az igazgatóhelyettes értéke-

lés felhasználása 
      

12 
Cselekvési terv készítése az 

önfejlesztésre 

Az értékelést 

végző veze-

tőségi tag 

Érintett igazga-

tóhelyettes 

adott év érté-

kelést megis-

merését kö-

vető 30. nap 

Értékelőlap a rögzített erős-

ségekkel és fejlesztendő terü-

letekkel 

Cselekvési terv Igazgató 

13 
A cselekvési terv egyeztetése 

az értékelést végző vezetővel 

Az értékelést 

végző veze-

tőségi tag 

Érintett igazga-

tóhelyettes 

Az értékelést 

végző vezetőségi 

tag 

adott év érté-

kelés megis-

merését kö-

vető 30. nap 

Cselekvési terv 
Egyeztetett cselek-

vési terv 
Igazgató 

14 

Az igazgatóhelyettesi értéke-

lés dokumentumainak (érték-

előlap, cselekvési terv) ikta-

tása 

Igazgató Iskolatitkár 
adott év július 

31. 

Igazgatóhelyettesi  értékelés 

értékelő lapjai,  

Az oktatók cselekvési tervei 

Iktatott értékelőla-

pok, cselekvési ter-

vek 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő /idő-

tartam 

Bemenet Kimenet Ellenőrzés, 

értékelés 

15 
Igazgatóhelyettesi értékelés 

folyamatának felülvizsgálata 
Igazgató 

Igazgatóhelyet-

tesek, Munkakö-

zösség-vezetők 

adott év július 

01 -augusztus 

31. 

Igazgatóhelyettesi  értékelés 

szempontrendszere, intéz-

ményspecifikus értelmezés, 

súlyszorzók, igazgatóhelyet-

tesi megjegyzések, felhasz-

nált adatok 

Javaslat az igazgató-

helyettesi ,  értékelés 

folyamatára, intéz-

ményspecifikus 

szempont-rendsze-

rére, (súlyszorzók) 

szükséges adatok 

módosítására. 

Igazgató 
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13.1.2 Szakmai-képzési folyamatok 

  Folyamat neve: SZK1. Szakmai-képzési tervezés  

  Folyamat célja: A szakmai oktatással, képzéssel kapcsolatos dokumentumok kidolgozásának tervezett megvalósítása 

  Elvárt eredménye: 
A munkaerőpiaci és az intézmény szempontjainak összehangolásával korszerű szakmai képzési szerkezet kialakítása; a kép-
zés paramétereinek meghatározása 

  Kapcsolódó folyamatok: V1., V2., V3., V7., SZK2. SZK3., SZK4 ., T1., T2. 

  Folyamatgazda: Igazgató     

  Bevezetés időpontja: minden év szeptember 1.     

                

WB
S 

Tevékenység Felelős Közreműködő Átfutási idő Határidő Bemenet Kimenet 

1. 

A hatályban lévő szak-
képzés tartalmi szabá-
lyozások áttanulmá-
nyozása 

igazgató 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

 2nap 
minden év május 
31. 

Jogszabályi 
előírások 
tanulmá-
nyozása 

Az újköve-
telmények 
belefogla-
lása a szak-
mai anya-
gokba. 

2. 

Az intézményi doku-
mentum fenti szabá-
lyozásokkal összeve-
tése, szükség esetén 
aktualizálása (Szakmai 
program, Programter-
vek) 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

2 nap 
minden év június 
30. 

SZMSZ, mű-
ködési en-
gedély  

Az új elvá-
rások, vál-
toztatások 
belefogla-
lása a szak-
mai anya-
gokba 

3. 

A szakképzés tartalmi 
szabályozásának meg-
felelően infrastruktúra 
tervezése 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

3 nap 
minden év június 
20. 

Munkata-
pasztalatok 
megosz-
tása, elő-
adások 
szervezése 

Aktualizált 
és tovább-
fejlesztett 
oktatást 
segítő 
anyagok, 
az új köve-



 

82/168 

 

telmé-
nyeknek 
megfelelő 
infrastruk-
túra 

4. 

A szakképés tartalmi 
szabályozásának meg-
felelően humán erőfor-
rás tervezése (V3 folya-
mat) 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

3 nap 
minden év június 
15. 

Állásinter-
júk, szemé-
lyes elbe-
szélgetés 

A meghir-
detett ál-
lásra legal-
kalmasabb 
személy ki-
választása 

5. 

A képzési program ter-
vezése az ágazati alap-
oktatás és a szakirányú 
oktatás területén 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

3 nap 
minden év június 
5. 

Részvételi 
szervezett 
képzéseken, 
szakmai 
előadáso-
kon, konfe-
renciákon. 

Aktualizált 
képzési 
program a 
KKK-nak 
megfele-
lően 

5.1 

A képzési program ága-
zati alapoktatásának fe-
lülvizsgálata a KKK alap-
ján 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezető, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

1 nap 
minden év június 
5. 

Részvételi 
szervezett 
képzéseken, 
szakmai 
előadáso-
kon, konfe-
renciákon. 

Aktualizált 
képzési 
program a 
KKK-nak 
megfele-
lően 

5.2 
A képzési program ága-
zati alapoktatása KKK 
eszközjegyzéke alapján 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

1 nap 
minden év június 
5. 

Részvételi 
szervezett 
képzéseken, 
szakmai 
előadáso-
kon, konfe-
renciákon. 

Aktualizált 
képzési 
program a 
KKK-nak 
megfele-
lően 
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5.3 

A képzési program 
szakirányú oktatása 
KKK eszközjegyzéke 
alapján 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

1 nap 
minden év június 
5. 

Részvételi 
szervezett 
képzéseken, 
szakmai 
előadáso-
kon, konfe-
renciákon. 

Aktualizált 
képzési 
program a 
KKK-nak 
megfele-
lően 

6. 
Képzési együttműködé-
sek tervezése a duális 
képzőhelyekkel 

igazgatóhelyettes 

MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes, duális képző-
hely képviselője 

7 nap 
minden év május 
31. 

Szakmai vá-
sárok, kiállí-
tások láto-
gatása 

Szerződé-
sek, szak-
mai anya-
gok 

7. 
Képzési együttműkö-
dés tervezése az ága-
zati képzőközponttal 

igazgatóhelyettes 

MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes, ágazati kép-
zőközpont képviselője 

7 nap 
minden év május 
31 

Szervezett 
képzések, 
kiállítások, 
bemutatók 

Szerződé-
sek, szak-
mai anya-
gok 

8. 

Duális képzőhellyel és 
ágazati képzőközpont-
tal közös képzési prog-
ram kialakítása 

igazgatóhelyettes 

MICS, munkaközösségvezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes, duális képző-
hely és ágazati képzőközpont 
képviselője 

7 nap 
minden év június 
20. 

Munkata-
pasztalatok 
megosz-
tása, elő-
adások 
szervezése 

Tanúsít-
vány, nap-
rakész 
szakmai 
tapasztala-
tok 

9. 

Tanuló értkelési rend-
szer kialakítása a duális 
képzőhelyekkel és ága-
zati képzőközpontok-
kal közösen együttmű-
ködve 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

10 nap 
minden év augusz-
tus25. 

Szakmai 
program 

Egységes 
ellenőr-
zési, érté-
kelési, osz-
tályozási 
rendszer  
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10. 

Az oktatói együttmű-
ködés megtervezése 
(közismerti oktatók, 
szakmai oktatók) 

igazgatóhelyettes 
MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes 

5 nap 
minden év augusz-
tus 31. 

szakmai ori-
entációs 
tréningek, 
csapatépítő 
tréningek, 
vezetőkép-
zés 

Motivált, 
szakmailag 
elkötele-
zett okta-
tók, veze-
tők 

11. 

A duális képzőhely és 
ágazati képzőközpont 
oktatóival együttmű-
ködés megtervezése 

igazgatóhelyettes 

MICS, munkaközösség-vezetők, 
gyakorlati oktatásért felelős 
igazgatóhelyettes, duális képző-
hely és ágazati képzőközpont 
képviselője 

5 nap 
minden év augusz-
tus 31. 

Oktatói tan-
anyagok 
megosz-
tása, köz-
vetlen ta-
pasztalatok 
megosz-
tása, 

Új ismere-
tek, kész-
ségek, gya-
korlatok 
tanórai al-
kalmazása 

12. 
Folyamat értékelése, 
felülvizsgálata 

igazgató MICS, igazgatóhelyettes 2 nap 
minden év szept-
ember 1. 

Szakmai 
képzési 
program 
Értékelési 
rendszer 
Együttmű-
ködési meg-
állapodások 
Partneri 
elégedett-
ségmérések 

Az aktuális 
jogszabá-
lyoknak 
megfelelő 
dokumen-
tumok   
Az elvárá-
soknak, 
változá-
sokkal 
összhang-
ban lévő 
képzési 
dokumen-
tumok 
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13. 
Folyamat szükség sze-
rinti módosítása 

igazgató MICS, igazgatóhelyettes 5 nap 
minden év szept-
ember 30. 

Szakmai 
képzési 
program 
Értékelési 
rendszer 
Együttmű-
ködési meg-
állapodások 
Partneri 
elégedett-
ségmérések 

Felülvizs-
gált folya-
mat 
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 Folyamat neve: SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 

 Folyamat célja: 
A tanulói létszám megtartása, lehetőség szerinti növelése; marketingtevékenység fejlesztése; beiskolá-
zási eljárás szabályozása 

 Folyamat határai (kezdete, vége): aktuális tanév  

 Elvárt eredmény: 
Tanulói létszám növekedése; erősödő marketingtevékenység; jogszabályban maximalizált tanulólét-
szám elérése 

 Kapcsolódó folyamatok: V2.,  V7., T2., SZK1.,  

 Folyamatgazda: igazgató 

 Bevezetés időpontja:  minden év szeptember 1. 

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási 

idő 
Határidő Bemenet Kimenet 

1. A beiskolázási folyamatok tervezése igazgató 
MICS, munkaközös-

ség-vezetők 
       

1.1 Helyzetelemzés igazgató igazgatóhelyettesek 1 nap 
minden év au-
gusztus 22. 

aktuális tanulói 
létszámadatok 

létszámadat kimutatása 

1.2 A partnerlista áttekintése, aktualizálása igazgató 
MICS, igazgatóhe-
lyettesek, munkakö-
zösségek vezetők 

3 nap 
minden év au-
gusztus 22. 

meglévő partner-
lista 

aktualizált partnerlista 

1.3 
A beiskolázási eljárás jogszabályi hátteré-
nek tanulmányozása 

igazgató 
MICS, igazgatóhe-
lyettes 

1 nap 
minden év au-
gusztus 23. 

jogszabályi kör-
nyezet 

aktuális munkaterv 

1.4 Pályaorientációs ütemterv elkészítése igazgató 
MICS, igazgatóhe-
lyettes 

2 nap 
minden év au-
gusztus 30. 

előző tanévi mun-
katerv 

ütemterv (munkaterv 
melléklete) 

2. 
Az intézményi beiskolázási marketing te-
vékenységnek tervezése, készítése 

igazgató 

igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-ve-
zetők, rendszer-
gazda 

       

2.1 
Beiskolázást segítő kiadványok tervezése, 
elkészítése 

igazgató 
munkaközösség-ve-
zetők, igazgatóhe-
lyettes 

10 nap 
minden év 
szeptember 
30. 

korábbi beiskolá-
zási kiadványok; 
központi kiad-
vány; munkaterv 

új kiadvány 
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2.2 Online média felületek kiválasztása igazgató 
marketing csapat, 
DÖK, igazgatóhe-
lyettes 

0,5 nap 
minden év 
szeptember 
02. 

korábbi megjele-
nések 

új megjelenések 

2.3 
A beiskolázási célú online megjelenések 
tervezése 

igazgató 
marketing csapat, 
igazgatóhelyettes  

5 nap 
minden év 
szeptember 
30. 

korábbi megjele-
nések 

új megjelenések 

2.4 
Szakmai rendezvények, bemutatók, nyílt 
napok tervezése (tartalmi, operatív) 

igazgató 

marketing csapat, 
munkaközösségek, 
DÖK, igazgatóhe-
lyettes 

10 nap 
minden év 
szeptember 
30. 

régi forgatóköny-
vek 

új forgatókönyvek 

2.5 Médiamegjelenések előkészítése igazgató 
 igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-ve-
zetők, DÖK 

2 nap 
minden év 
szeptember 
30. 

korábbi megjele-
nések 

sajtómegjelenési terv 
elkészítése 

3. 
A felnőttek oktatása ügyfélszolgálati te-
vékenységének szabályozása 

igazgató 
igazgatóhelyettes, 
munkaközösségek 

       

3.1 
Ügyfélszolgálati lehetőségek felülvizsgá-
lása 

igazgató 
igazgatóhelyettes, 
MICS, rendszer-
gazda 

2 nap 
minden év 
március 8. 

meglévő ügyfél-
szolgálati rend 

aktualizált ügyfélszolgá-
lati rend 

3.1.1 Ügyfélszolgálat kialakítása igazgató 
igazgatóhelyettes, 
rendszergazda, isko-
latitkár, 

4 nap 
minden év áp-
rilis 24. 

aktualizált terv 
működő, szabályozott 
ügyfélszolgálat 

4. 
Beiskolázási eljárás jogszabály szerinti 
tervezése 

igazgató 
igazgatóhelyettes, 
iskolatitkár, rend-
szergazda 

       

4.1 Tanulmányi területek meghatározása igazgató igazgatóhelyettes 1 nap 
minden év ok-
tóber 20. 

előző évi tanul-
mányi területek 

aktualizált tanulmányi 
területek 

4.2 
A beérkezett jelentkezési lapok feldolgo-
zása 

igazgató iskolatitkár 7 nap 
minden év 
március 09. 

beérkezett jelent-
kezési lapok 

intézményi, felvételi 
adatbázis 

4.3. 
Ideiglenes felvételi jegyzék kialakítása, 
publikálása 

igazgató 
igazgató, rendszer-
gazda 

3 nap 
minden év 
március 16. 

intézményi, felvé-
teli adatbázis 

ideiglenes felvételi jegy-
zék 

4.4 Végleges felvételi eredmény hirdetése igazgató 
iskolatitkár, rend-
szergazda 

3 nap 
minden év áp-
rilis 22. 

felvételi jegyzék kiküldött értesítés 
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4.4.1 Jogorvoslati lehetőség biztosítása igazgató főigazgató 14 nap 
minden év 
május 8. 

fellebbezések elbírált fellebbezés 

4.5 
Rendkívüli felvételi eljárás meghirdetése, 
lebonyolítása 

igazgató 
iskolatitkár, rend-
szergazda, igazgató-
helyettes 

14 nap 
minden év 
május 08. 

felvételi jegyzék 
rendkívüli felvételi eljá-
rás meghirdetése 

5.  Az iskola beiskolázási tevékenysége igazgató 
igazgatóhelyettes, 
iskolatitkár, rend-
szergazda 

       

5.1 Nyílt napok lebonyolítása igazgató 

igazgatóhelyettes, 
oktatói testület, 
rendszergazda, 
DÖK, BSZC nagykö-
vetek 

13 nap 
minden év 
december 18. 

forgatókönyv jelenléti ív 

5.2 
Részvétel pályaválasztási szülői értekezle-
teken 

igazgató 
igazgatóhelyettes, 
BSZC nagykövetek 

2 nap 
minden év 
december 18. 

partnerlista 
megvalósult rendezvé-
nyek 

5.3 
Pályaválasztási rendezvényeken való aktív 
részvétel 

igazgató 
igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-ve-
zetők, DÖK 

5 nap 
minden év ok-
tóber 15. 

központi prog-
ramterv 

regisztrációs adatbázis 

5.4 Nyitott iskola programja igazgató igazgatóhelyettesek 1 nap 
minden év jú-
nius 29. 

ügyfélfogadási in-
formáció 

regisztrációs adatbázis 

6. Felnőttek beiskolázása igazgató igazgatóhelyettesek        

6.1 Képzési területek meghatározása igazgató 
igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-ve-
zetők 

1 nap 
minden év ok-
tóber 20. 

előző évi képzési 
területek 

aktualizált képzési terü-
letek 

6.2 
A beérkezett jelentkezési lapok feldolgo-
zása 

igazgató iskolatitkár 3 nap 
minden év au-
gusztus 31. 

beérkezett jelent-
kezési lapok 

intézményi, felvételi 
adatbázis 

7. Beiratkozás igazgató iskolatitkár        

7.1 
Beérkezett beiratkozási dokumentumok 
begyűjtése, feldolgozása 

igazgató iskolatitkár 7 nap 
minden év 
május 31. 

beérkezett ada-
tok 

személyi anyaggyűjtő 
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7.2 
Be nem érkezett beiratkozási dokumentu-
mok begyűjtése, bizonyítványok besze-
dése 

igazgató iskolatitkár 2 nap 
minden év jú-
nius 23. 

felvételi adatbá-
zis 

kiegészített személyi 
anyaggyűjtő 

7.3 Elektronikus adatbeküldés a KRÉTÁ-ban igazgató iskolatitkár 1 nap 
minden év jú-
nius 23. 

E-jelentkezések KRÉTA adatbázis 

8. Folyamat értékelése, felülvizsgálata igazgató 
MICS, igazgatóhe-
lyettes 

30 nap 
minden év 
szeptember 
30. 

meglévő folya-
matleírás 

felülvizsgált folyamatle-
írás 

9. Folyamat szükség szerinti módosítása igazgató 
MICS, igazgatóhe-
lyettes 

30 nap 
minden év ok-
tóber 30. 

meglévő folya-
matleírás 

módosított  folyamatle-
írás 
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 Folyamat neve: SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

 
Folyamat célja: 

Az oktatók együttműködésre vonatkozó szervezeti-szakmai keretek kialakítása, közös követelmények megfo-
galmazása, más intézményekkel való együttműködés szabályozása 

 Elvárt eredmény: Szakmai-képzési együttműködés alapjai kialakulnak 

 Kapcsolódó folyamatok: V1., V2., V3., SZK1., T2. 

 Folyamatgazda: igazgató 

 Bevezetés időpontja: minden év szeptember 1. 

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő Átfutási idő Határidő Bemenet Kimenet 

1. 
Az oktatói együttműködés keretei-

nek kialakítása 
            

1.1 
Szakmai program által meghatáro-

zott keretek tervezése 
igazgató 

igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-veze-

tők 
7 nap 

minden év 
szeptem-

ber 1. 

meglévő munkakö-
zösségi keretek és ve-

zetők 

javaslatok a szak-
mai program felül-

vizsgálatára 

1.2 
Vezetői követelmények, célok meg-

fogalmazása 
igazgató igazgatóhelyettes 7 nap 

minden év 
szeptem-

ber 1. 

meglévő minőségcé-
lok 

javaslatok az éves 
munkatervhez 

1.3 
Munkaközösségek és más intézmé-
nyek oktatói közötti kapcsolattartás 

rendjének tervezése 

igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők, oktatók 

7 nap 
minden év 
szeptem-

ber 1. 

meglévő kapcsolattar-
tási rend  

javaslatok az éves 
munkatervhez 

1.4 Külső együttműködés tervezése             

1.4.1 
Információs csatornák megterve-

zése más intézmények, szakembere-
ivel oktatóival 

igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők, oktatók 

7 nap 
minden év 
szeptem-

ber 1. 

meglévő kapcsolattar-
tási rend felülvizsgá-

lata 

együttműködési 
megállapodások 

létrejönnek 
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1.4.2 
A külső együttműködés tanévre vo-

natkozó ütemezése 

igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők, oktatók 

7 nap 
minden év 
szeptem-

ber 1. 

munkaközösségi mun-
katervek 

javaslatok az éves 
munkatervhez 

1.5 Belső együttműködés tervezése             

1.5.1 Óralátogatások tervezése 
igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők, oktatók, MICS  

7 nap 
minden év 
szeptem-

ber 1. 

óralátogatások szem-
pontjai 

az óralátogatások 
szempontjait elfo-

gadja az oktatói 
testület 

1.5.2 
Módszertani gyakorlatok belső meg-

osztásának tervezése 

igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők 

7 nap 
minden év 
szeptem-

ber 1. 

munkaközösségi mun-
katervek 

javaslatok az éves 
munkatervhez 

1.5.3 Mentorálás tervezése 
igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők 

7 nap 
minden év 
szeptem-

ber 1. 

mentori kézikönyv, 
gyakorlati szabályzat 

mentori tevékeny-
ség tervezete  

1.6 
A tanév kiemelt feladatainak meg-

határozása 
igazgató 

munkaközösség-veze-
tők 

7 nap 
minden év 
szeptem-

ber 1. 

tanév rendje, szakmai 
program 

javaslatok az éves 
munkatervhez 

2. 
Az oktatói együttműködés megva-

lósítása 
            

2.1 
Külső együttműködés megvalósí-
tása: külső tudásmegosztás, mód-

szertani gyakorlatok átadása 
igazgató 

igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-veze-

tők, oktatók 

az éves munka-
tervben meghatá-
rozott időszükség-

let 

minden év 
június 15. 

éves munkaterv jegyzőkönyvek 

2.2 Belső együttműködés megvalósítása             
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2.2.1 Óralátogatások lebonyolítása igazgató 
igazgatóhelyettes, 

munkaközösség-veze-
tők 

az éves munka-
tervben meghatá-
rozott időszükség-

let 

minden év 
május 31. 

óralátogatások szem-
pontjai 

jegyzőkönyvek, az 
óralátogatás rögzí-

tése a KRÉTA 
elektronikus nap-

lóban 

2.2.2. 
Munkaközösségi értekezletek lebo-

nyolítása 
igazgató 

igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-veze-

tők 

az éves munka-
tervben meghatá-
rozott időszükség-

let 

minden év 
június 15. 

munkaközösségi mun-
katervek 

jegyzőkönyvek el-
készülnek 

2.2.3 
Belső tudásmegosztás, módszertani 

gyakorlatok átadása 

igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők 

az éves munka-
tervben meghatá-
rozott időszükség-

let 

minden év 
június 15. 

munkaterv, meglévő 
jó gyakorlatok felmé-
rése, munkaközösségi 
értekezletek jegyző-

könyvei 

KÖZÖS elektroni-
kus dokumentum-
tár, szakmai napok 

2.2.4 Pályakezdők mentorálása 
igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők 

az éves munka-
tervben meghatá-
rozott időszükség-

let 

minden év 
június 15. 

mentori tevékenység 
tervezete 

mentori tevékeny-
ség dokumentáci-

ója 

2.3 A kiemelt feladatok megvalósítása 
igazga-
tóhe-

lyettes 

munkaközösség-veze-
tők 

az éves munka-
tervben meghatá-
rozott időszükség-

let 

minden év 
június 15. 

kész programtervek, 
forgatókönyvek  

cikkek, honlap hí-
rei, dokumentáció 

3. 
Az oktatói együttműködés ellenőr-

zése, értékelése 
            

3.1 
Elégedettségmérő kérdőívek össze-
állítás a programok kapcsán az okta-

tók és a külső partnerek számára 
igazgató 

igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-veze-

tők, rendszergazda, 
MICS 

a V5 folyamatban 
meghatározottak 

szerint 

minden év 
július 1. 

kérdőívek felhasznál-
ható adatai rendelke-

zésre állnak 

mérések eredmé-
nyei 
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3.2 
Elégedettségmérő kérdőívek össze-
állítása a programok kapcsán a ta-

nulóknak 

igazga-
tóhe-

lyettes 

osztályfőnökök, 
munka-közösségveze-

tők, MICS 
második félév 

minden év 
július 1. 

kérdőívek felhasznál-
ható adatai rendelke-

zésre állnak 

mérések eredmé-
nyei 

3.3 
A szakmai program és a munkaterv 
összevetése a megvalósult óraláto-

gatásokkal, programokkal 
igazgató 

igazgatóhelyettes, 
munkaközösség-veze-

tők 
második félév 

minden év 
augusztus 

24. 

szakmai program, 
munkaterv, óraláto-
gatások, programok 

dokumentációja 

felhasználható 
adatok a követ-

kező évi tervezés-
hez 

4. 
Szükséges beavatkozások az okta-

tói együttműködés területén 
            

4.1 
Elégedettségmérő kérdőívek adatai-

nak értékelése 
igazgató igazgatóhelyettes 1 hónap 

minden év 
augusztus 

31. 

mérések eredményei, 
adatok, jegyzőköny-

vek 

összegzés az érté-
kelés eredményei-

ről 

4.2 
Az oktatók szakmai-képzési együtt-
működési szervezeti kereteire vo-

natkozó javaslatok megfogalmazása 
igazgató igazgatóhelyettes 2 hónap 

minden év 
augusztus 

31. 

jegyzőkönyvek, doku-
mentációk 

javaslatok a követ-
kező tanév terve-

zéséhez  
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 Folyamat neve: SZK4. A módszertani kultúra és eszköztár szabályozása 

 Folyamat célja: 
A módszertani kultúra szabályozása és ezek lebontása különböző dokumentumokra. A módszertani anyagok rendszerezése 
és eszköztár elkészítése 

 Elvárt eredmény: Elkészült és rendszeresen felülvizsgált eszköztár 

 
Kapcsolódó folyama-
tok: 

SZK3., V2. 

 Folyamatgazda: igazgató 

 Bevezetés időpontja: minden év augusztus 24. 

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő Átfutási idő Határidő Bemenet Kimenet 

1. 
Helyzetelemzés, a cé-
lok kijelölése 

            

1.1 
Szakmai csoportok lét-
rehozása 

igazgatóhelyettes MICS vezető, munkaközösség-vezetők 1 nap 
minden év szeptem-
ber 6. 

Szakképzési 
törvény+ to-
vábbképzési 
terv, munka-
közösségi 
munkater-
vek, intézmé-
nyi célrend-
szer 

Lista a 
munkakö-
zösségi 
megbeszé-
lések ered-
ményeivel 

1.2 
Adatelemzés, a rendel-
kezésre álló anyagok 
áttekintése 

igazgató MICS 1 nap 
minden év szeptem-
ber 6. 

előző to-
vábbképzé-
sek, a belső 
hálózaton ta-
lálható anya-
gok 

felülvizsgá-
lat, tanme-
netek 

1.3 
Célmeghatározás 
(erősségek, gyengesé-
gek) 

igazgató MICS 14 nap 
minden év szeptem-
ber 30. 

korábbi to-
vábbképzési 
terv, eszköz-
tár 

felülvizs-
gált terv és 
eszköztár 
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2. 
Továbbképzések ter-
vezése 

            

2.1 
A továbbtanulás és a 
továbbképzések terve-
zése 

igazgató oktatók folyamatos minden év június 15. 
előző évi ter-
vek teljesü-
lése 

továbbta-
nulási terv, 
munkaügyi 
dokumen-
tumok 

2.2 
Külső (gyengeségekre 
építve, fejlődési irányt 
figyelembe véve) 

igazgató duális partnerek 2. félév Minden év január 3. 
korábbi kép-
zési program 

felülvizs-
gált képzési 
program 

2.2.1 

A fejlődési irányra tett 
javaslatok felmérése a 
duális partnerek részé-
ről 

igazgatóhelyettes duális partnerek 1 nap 
minden év január 
30. 

előző to-
vábbképzé-
sek tapaszta-
latai 

Javaslati 
lista 

2.2.2 
A fejlődési irányra tett 
javaslatok felmérése az 
oktatók részéről 

igazgatóhelyettes  oktatók, munkaközösségek 1 nap 
minden év január 
30. 

előző to-
vábbképzé-
sek tapaszta-
latai, az új 
szakmai cé-
lok elvárásai 

Javaslati 
lista 

2.3 
Belső (gyengeségekre 
építve, fejlődési irányt 
figyelembe véve) 

igazgató oktatók 1 nap folyamatos 
korábbi kép-
zési doku-
mentumok 

felülvizs-
gált képzési 
dokumen-
táció 

2.4 
Tudásátadás, jó gya-
korlatok rendszeres 
rögzítése, gyűjtése 

igazgatóhelyettes oktatók, munkaközösségek folyamatos minden év április 20. 

korábbi jó 
gyakorlatok 
dokumentu-
mai 

Az új jógya-
korlatok 
dokumen-
tumai 

3. Eszköztár elkészítése             

3.1 
Módszertani anyagok 
begyűjtése, kategorizá-
lása 

igazgatóhelyettes  munkaközösségek, oktatók 0,5 nap minden év április 20. előző lista Új lista 
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3.2 
Belső módszertani fe-
lület elkészítése 

igazgatóhelyettes munkaközösség-vezetők, rendszergazda 10 nap minden év április 30.   
Egyebfű-
zött esz-
köztár 

3.3 
Területi felbontás elké-
szítése 

igazgatóhelyettes munkaközösség-vezetők, rendszergazda 15 nap minden év május 15.   
Területi fel-
bontás 

4. 

A módszertani kultúra 
rendszerének és esz-
köztárának felülvizsgá-
lata 

            

4.1 
Célmeghatározás 
(erősségek, gyengesé-
gek) 

igazgató MICS 14 nap minden év május 25. 

korábbi to-
vábbképzési 
terv, eszköz-
tár 

felülvizs-
gált terv és 
eszköztár 

4.1.1 
Tapasztalatok össze-
gyűjtése a használha-
tóságról 

igazgatóhelyettes oktatók 0,5 nap minden év május 25. 

korábbi to-
vábbképzési 
terv, eszköz-
tár, az esz-
köztár hasz-
nálatának ta-
pasztalatai 

felülvizs-
gált terv és 
eszköztár 

4.1.2 
Fejlesztési javaslatok 
összegyűjtése 

igazgatóhelyettes oktatók 0,5 nap minden év május 25. 

korábbi to-
vábbképzési 
terv, eszköz-
tár használa-
tának tapasz-
talatai 

felülvizs-
gált terv és 
eszköztár 
fejlesz-
tendő irá-
nyának 
meghatá-
rozása 
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13.1.3 Támogató és erőforrás folyamatok 

Folyamat neve: T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése 

Folyamat célja: Az intézmény költségvetésének és beszerzési tevékenységének tervezett és szabályozott megvalósítása 
Elvárt eredmény: Az SZC által egyeztetéseket követően jóváhagyott intézményi költségvetés és beszerzéssel kapcsolatos dokumentáció 
Kapcsolódó folya-
matok V2., V3. ,SZK1.  

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2022. szeptember 1. 
       

Tevékenységek 
Fele-
lős 

Közreműködő 
Határidő /idő-

tartam 
Bemenő (felhasznált) dokumentum Keletkező dokumentum 

Ellenőr-
zés, ér-
tékelés 

Gazdasásági erőfor-
rások biztosítása 

      

A következő évi 
költségvetés terve-
zés előkészítése 

Igazga-
tóhe-
lyettes 

Gyakorlati okta-
tásvezető, munka-
közösség vezetők, 
gazdasági ügyin-
téző 

minden év ok-
tóber 31. 

A Centrum által kiküldött, a költségvetés 
tervezéséhez szükséges üres táblázat 
Cselekvési tervek 

Költségvetési tábla 
Költségvetés igény összesítő a ter-
vezett fejlesztésekre vonatkozóan  

Igazgató 

A tervadatokkal fel-
töltött költségvetési 
tábla elküldése a 
Centrumnak 

Igazga-
tóhe-
lyettes 

gazdasági és mun-
kaügyi ügyintézők, 
intézményvezető 

minden év nov-
ember első he-
tének utolsó 
munkanapjáig 

Költségvetési tábla 
Költségvetés igény összesítő a tervezett 
fejlesztésekre vonatkozóan 

Költségvetés tervezet 
Költségvetés igény összesítő a ter-
vezett fejlesztésekre vonatkozóan 

Igazgató 

A költségvetés ke-
retszámainak át-
adása az intézmé-
nyeknek a Centrum 
által 

Kan-
cellár 

gazdasági vezető 

minden év feb-
ruár első heté-
nek utolsó 
munkanapja 

Költségvetés tervezet Korrigált költségvetés 
Főigaz-
gató 



 

98/168 

 

A költségvetés ter-
vezetének egyezte-
tése és átvétele 

Kan-
cellár 

gazdasági vezető, 
igazgató, gazda-
sági ügyintéző 

minden év feb-
ruár utolsó 
munkanapja 

Korrigált költségvetés Végleges intézményi költségvetés 
Főigaz-
gató 

A költségvetés telje-
sülésének évköz-
beni folyamatos fel-
ügyelete 

Igaz-
gató 

gazdasági ügyin-
téző 

tárgyhónapot 
követő hónap 
20. után 

előirányzat változás tábla 
alapfeladat kiadási-bevételi tábla 
összes kiadásról (kivéve bér jellegű kiadá-
sok) kimutatás 
pénzforgalmi kimutatás 
analitika 

Táblák, kimutatások 
gazda-
sági ve-
zető 

A tárgyév költségve-
tésének zárása, 
egyeztetése és be-
nyújtása az SZC ré-
szére 

Igaz-
gató 

igazgató, gazda-
sági ügyintéző, 
SZC gazdasági cso-
port 

tárgyévet kö-
vető év január 
31. 

Költségvetési tábla Egyeztetett adatok 
Kancel-
lár 

Beszerzési tevé-
kenység működte-
tése 

      

Adatszolgáltatás  
Igaz-
gató 

gazdasági ügyin-
téző 

minden hónap 
utolsó munka-
napja 

Adatközlés a rovatonkénti költésről ( 
anyag, igénybevett szolgáltatás és eszkö-
zök) a tárgyhóról és a tárgyhónapot kö-
vető hónapról  

Adattáblák Igazgató 

A beszerzési igény 
felmerülése, a be-
szerzés kezdemé-
nyezése 

Igaz-
gató 

gazdasági ügyin-
téző 

a beszerzés in-
dokoltságának 
függvényében 

A tagiskola dolgozója megküldi az iskola-
igazgatónak a beszerzési igényét, megfe-
lelő részletezettséggel, műszaki leírással: 
az igény legyen beazonosítható, méret, 
szín, anyag, egyéb főbb jellemzők 

Igénybejelentő: Az igény bejelen-
tése és a beszerzés szükségességé-
nek igazolása, az igazgató aláírásá-
val 

Igazgató 

Keretvizsgálat 
Igaz-
gató 

gazdasági ügyin-
téző 

Az igénybeje-
lentő beérke-
zését követő 
munkanap 

becsült érték 
műszaki leírás 

becsült érték 
műszaki leírás 

Gazda-
sági ve-
zető 

Beszerzés típusának 
meghatározása 

Ajánlat: 

egy árajánlatos eljárás: 500.000 Ft alatti becsült érték alatt egy árajánlat bekérése: iskolák 
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három árajánlatos eljárás (versenyeztetés): 500.000 Ft feletti becsült érték esetén három árajánlat bekérése: iskolák vagy SZC 

hatályos keretszerződés esetén: egy árajánlat bekérése: iskolák vagy SZC 

közbeszerzési eljárás: közbeszerzési értékhatárt elérő becsült érték esetén: SZC 

központosított közbeszerzési eljárás: DKÜ, KEF, NKOH: SZC 

Ajánlatkérés 
Igaz-
gató 

gazdasági ügyin-
téző 

1 hét 
Árajánlatkérés a beszerzési szabályzatnak 
megfelelően 

Árajánlatok, Átláthatósági nyilatko-
zatok  

Gazda-
sági ve-
zető 

Ajánlatok elbírálása 
Igaz-
gató 

gazdasági ügyin-
téző, gazdasági 
csoport 

2 nap 
Árajánlatkérők, árajánlat(ok), átlátható-
sági nyilatkozat,  

Döntés 
Gazda-
sági ve-
zető 

Kötelezettség-válla-
lás és annak ellen-
jegyzése 

Gazda-
sági 
vezető 

gazdasági csoport 2 nap 

1. Engedélyezett köt-váll nyomtatvány 
alapján beszerzés folytatása 
2. Elutasítás esetén a beszerzési folyamat 
lezárul, teljes dokumentáció visszakül-
dése az iskolának 

Megrendelő-kötelezettségvállalás 
nyomtatvány  

Gazda-
sági ve-
zető 

Beszerzés lebonyolí-
tása a beszerzési 
szabályzat szerint  

Igaz-
gató 

gazdasági ügyin-
téző, gazdasági 
csoport 

1 hét 
Megrendelés vagy szerződéskötés a leg-
kedvezőbb ajánlattevővel 

Megrendelő-kötelezettségvállalás 
nyomtatvány Átláthatósági nyilat-
kozat  

Gazda-
sági ve-
zető 

Teljesítés ellenőr-
zése, teljesítésiga-
zolás 

Igaz-
gató 

igazgatóhelyettes, 
gazdasági ügyin-
téző, gazdasági 
csoport 

1 nap 

Megrendelő-kötelezettségvállalás nyom-
tatvány 
Átláthatósági nyilatkozat 
Árajánlatkérés 
Árajánlat 
Jegyzőkönyv a döntésről 

A megkötött szerződések, megren-
delések teljesítésének szakmai iga-
zolása a kötelezettségvállalás rend-
jéről szóló szabályzatban foglaltak-
nak megfelelően történik. 

Gazda-
sági ve-
zető 

Számla beérkezése, 
annak teljesítése 

Igaz-
gató 

gazdasági ügyin-
téző, gazdasági 
csoport 

fizetési határ-
idő szerint 

Számla Kiadási utalvány 

Kancel-
lár, gaz-
dasági 
vezető 
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 Folyamat neve: T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 

 Folyamat célja: Az adminisztráció, a KRÉTA rendszer szabályozott használatának biztosítása 

 Elvárt eredmény: KRÉTA rendszer működtetése, ellenőrzési folyamat működése, az adatok felhasználása intézményfejlesztéshez 

 Folyamatgazda: igazgató 

 Kapcsolódó folyamatok: V2., V3., SZK2. 

 Bevezetés ideje: 2022. szeptember 1. 

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási 

idő 
Határidő Bemenet Kimenet 

1. 
Intézményi adminisztráció, 
KRÉTA rendszer kezelésének 
tervezése 

            

1.1 
Felhasználói jogosultsági körök 
meghatározása 

igazgató igazgatóhelyettes 5 nap 
minden év augusztus 
23. 

előző tanév jogosult-
sági rendszere 

jelenlegi tanév 
jogosultsági 
rendszere 

1.2 
Felhasználói jogosultságok ki-
osztása 

igazgató 
 igazgatóhelyettes, rend-
szergazda 

1 nap 
minden év augusztus 
25. 

jelenlegi tanév jogo-
sultsági rendszere 

működő új jo-
gosultsági rend-
szer 

2. 
Intézményi adminisztráció, 
KRÉTA rendszer működtetése 

 igazgató 
 igazgatóhelyettes, rend-
szergazda, iskolatitkár, 
osztályfőnökök 

        

2.1 Adatellenőrzések             

2.1.1 Új tanulók adatainak ellenőrzése 
igazgató-
helyettes 

iskolatitkár, osztályfőnö-
kök 

14 nap 
minden év szeptember 
15. 

feltöltött dokumentu-
mok, papír alapú do-
kumentumok 

frissített tanulói 
adatok 

2.1.2 
Javítóvizsgák eredményei alap-
ján az osztálynévsorok aktualizá-
lása 

igazgató-
helyettes 

iskolatitkár, osztályfőnö-
kök 

2 nap 
minden év augusztus 
31. 

javítóvizsgák jegyző-
könyve 

aktualizált osz-
tálynévsorok 
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2.1.3 Tanulói adatok aktualizálása 
igazgató-
helyettes 

iskolatitkár, osztályfőnö-
kök 

14 nap 
minden év szeptember 
15. 

korábbi tanulói adatok 
frissített tanulói 
adatok 

2.1.4 
Alkalmazotti adatok aktualizá-
lása 

igazgató-
helyettes 

munkaügyi ügyintéző 7 nap 
minden év szeptember 
15. 

korábbi alkalmazotti 
adatok 

frissített alkal-
mazotti adatok 

2.1.5 
Felnőttoktatásban részt vevők 
adatainak ellenőrzése 

igazgató-
helyettes 

iskolatitkár 14 nap 
minden év szeptember 
30. 

feltöltött dokumentu-
mok, papír alapú do-
kumentumok 

frissített tanulói 
adatok 

2.2 Működési időkeretek rögzítése             

2.2.1 Tantárgyfelosztás rögzítése 
igazgató-
helyettes 

 rendszergazda 7 nap 
minden év szeptember 
5. 

előzetes tantárgyfel-
osztás 

végleges tan-
tárgyfelosztás 

2.2.2 Tanév rendjének rögzítése igazgató  igazgatóhelyettes 2 nap 
minden év augusztus 
31. 

munkaterv tervezete 
feltöltött mun-
katerv 

2.2.3 Órarend rögzítése 
igazgató-
helyettes 

 rendszergazda 2 nap 
minden év szeptember 
7. 

órarendtervezet 
végleges óra-
rend 

2.3 Tanügyi folyamatok rögzítése             

2.3.1 Csoportbeosztások rögzítése 
igazgató-
helyettes 

osztályfőnökök 7 nap 
minden év szeptember 
15. 

szintfelmérő dolgoza-
tok eredménye 

módosított cso-
portbeosztás 

2.3.2 
Tanév közbeni tanulói adatvál-
tozások rögzítése 

igazgató-
helyettes 

 iskolatitkár, osztályfő-
nökök 

1 nap 
bejelentést követő 3. 
munkanap 

tanulói iratok, doku-
mentumok 

módosított ada-
tok 

2.3.3 
Tanév közbeni alkalmazotti 
adatváltozások rögzítése 

igazgató-
helyettes 

munkaügyi ügyintéző 1 nap 
bejelentést követő 3. 
munkanap 

alkalmazotti iratok, 
dokumentumok 

módosított ada-
tok 

2.3.4 Haladási napló vezetése 
igazgató-
helyettes 

oktatók 1 nap 
tanítási hét utolsó 
munkanapja 

tanári órarend 
kitöltött hala-
dási napló 

2.3.5 
Tanulói teljesítmények értékelé-
sének rögzítése 

igazgató-
helyettes 

oktatók 1 nap 
az értékelést követő 2. 
tanítási hét vége 

tanulói dolgozatok, 
produktumok 

kitöltött osztá-
lyozó napló 



 

102/168 

 

2.3.6 Tanulói hiányzások rögzítése 
osztályfő-
nök 

oktatók 1 nap 
a hiányzást követő 1. 
hét vége 

igazolások 
rögzített, ellen-
őrzött hiányzá-
sok 

2.3.7 Közösségi szolgálat rögzítése 
igazgató-
helyettes 

osztályfőnökök 1 nap 
bejelentést követő 7. 
munkanap 

KSZ napló rögzített KSZ 

2.3.8 Félévi és évvégi jegyek rögzítése 
igazgató-
helyettes 

oktatók, osztályfőnökök 7 nap 
osztályozó értekezlet 
napja 

osztályozó napló lezárt jegyek 

2.3.9 
Tanügyi dokumentumok nyom-
tatása 

igazgató-
helyette-
sek 

osztályfőnökök, rend-
szergazda, iskolatitkár 

  
minden év augusztus 
31. 

osztálynaplók törzslapok 

2.4 
Szakképzési juttatások nyomon 
követése 

igazgató-
helyettes 

 osztályfőnökök 30 nap 
minden hónap utolsó 
munkanapja 

szakképzési juttatások 
jogosultsági listája 

frissített adatok 

2.5 Gazdasági modul kezelése             

2.5.1 Tényadatok rögzítése 
gazdasági 
ügyintéző 

  30 nap 
minden hónap utolsó 
munkanapja 

készletbeszerzés do-
kumentumai 

kiadás doku-
mentumai 

3. 
Intézményi adminisztráció, 
KRÉTA rendszer működtetésé-
nek ellenőrzése 
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3.1 Adatrögzítések ellenőrzése  igazgató 
 igazgatóhelyettes, isko-
latitkár, osztályfőnökök 

        

3.1.1 
Tanulói adatok rögzítésének el-
lenőrzése 

igazgató-
helyettes 

 osztályfőnökök 7 nap minden év október 1. KRÉTA tanulói felülete   

3.1.2 
Alkalmazotti adatok rögzítésé-
nek ellenőrzése 

igazgató-
helyettes 

 munkaügyi ügyintéző 7 nap 
minden év szeptember 
20. 

KRÉTA alkalmazotti fe-
lülete 

  

3.2 
Működési időkeretek rögzítésé-
nek ellenőrzése 

igazgató   igazgatóhelyettes 7 nap 
minden tanév szept-
ember 10. 

KRÉTA    

3.3 
Tanügyi folyamatok rögzítésé-
nek ellenőrzése 

igazgató  igazgatóhelyettes 7 nap havonta folyamatos 
tanügyi dokumentu-
mok 

  

4. 
Intézményi adminisztráció, 
KRÉTA rendszer működésével 
kapcsolatos visszacsatolás 

            

4.1. A tapasztalatok összegzése igazgató 
 igazgatóhelyettes, rend-
szergazda, osztályfőnö-
kök, iskolatitkár 

1 nap 
ellenőrzést követő 1 
hét 

ellenőrzési dokumen-
tumok, feljegyzések 

javaslatok a vál-
toztatásokra 

4.2. 
A folyamat szükség szerinti mó-
dosítása 

igazgató MICS, igazgatóhelyettes 7 nap 
félévi és a tanév végi  
oktatói testületi érte-
kezletek utáni 7. nap 

javaslatok a változta-
tásra 

módosított fo-
lyamatszabályo-
zás 

 

  



 

104/168 

 

 Folyamat neve: T3. Panaszkezelés 

 Folyamat célja: Az iskolába beérkező panaszok szabályozott kivizsgálása, kezelése 

 Elvárt eredmény: A panaszok objektív kivizsgálása és szakszerű visszajelzés a panasztevőnek 

 Kapcsolódó folyamatok: V5. 

 Folyamatgazda: igazgató 

 Bevezetés időpontja: 2022. szeptember 1. 

        

WBS Tevékenység Felelős Közreműködő Időtartam Határidő Bemenet Kimenet 

1. A panasz beérkeztetése iskolatitkár   0,1 nap 

A panasz be-
érkezésétől 
számított 1 
nap 

A panasz írá-
sos dokumen-
tuma (szóbeli 
panasz esetén 
kötelező a pa-
nasz írásos 
dokumentá-
lása a panasz-
tevő részéről) 

Iktatott pa-
nasz 

2. 
A panasz jogosságának elbírálása: belső egyezte-
tés 

igazgató 
a panaszban 
érintett mun-
katársak 

0,25 nap 

A panasz be-
érkezésétől 
számított 5 
nap 

Iktatott pa-
nasz 

A panasz jo-
gosságát meg-
állapító vagy 
elutasító ha-
tározat 

3. A panasz kezelése első fokon             

3.1 
Amennyiben a panasz nem jogos, a panasztevő 
írásban történő értesítése 

igazgató iskolatitkár 0,1 nap 

A panasz jo-
gossága meg-
állapítását kö-
vető 3 nap 

A panaszra 
vonatkozó  el-
utasító hatá-
rozat 

A panasztevő-
nek elküldött 
levél és az el-
küldést iga-
zoló bizonylat. 

3.2 
Amennyiben a panasz jogosnak tűnik és részlete-
sebb kivizsgálást igényel 
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3.2.1 
A panaszt részletesen kivizsgáló személy megbí-
zása 

igazgató iskolatitkár 0,1 nap 

A panasz jo-
gossága meg-
állapítását kö-
vető 3 nap 

A panasz jo-
gosságát meg-
állapító hatá-
rozat 

Megbízás bi-
zonylata 

3.2.2 A panasz jogosságának elbírálása: belső egyeztetés 
megbízott 
munkatárs 

a megbízott 
munkatárs 
döntésének 
függvényében 
az iskola mun-
kavállalói 

3 nap 
A megbízást 
követő 10 nap 

Iktatott pa-
nasz; 
A panasz jo-
gosságát  elfo-
gadó határo-
zat 

Feljegyzés a 
panasz kivizs-
gálásának 
eredményéről 

3.2.3 
Amennyiben a panasz jogos, a panaszban érintett 
területre vonatkozó fejlesztési javaslatok megfo-
galmazása 

megbízott 
munkatárs 

a panasz ki-
vizsgálásában 
érintett mun-
kavállalók 

0,25 nap 
A megbízást 
követő 10 nap 

Feljegyzés a 
panasz kivizs-
gálásának 
eredményéről 

Fejlesztési ja-
vaslatok 

3.2.4 
Amennyiben a panasz kivizsgálása további egyez-
tetés igényel, az egyeztetés lebonyolítása 

igazgató 

megbízott 
munkatárs; 
a panasz ki-
vizsgálásában 
érintett mun-
kavállalók 

0,25 nap 

A panasz jo-
gossága meg-
állapítását kö-
vető 15 nap 

Fejlesztési ja-
vaslatok 

Feljegyzés az 
egyeztetés 
eredményé-
ről. 

3.2.5 
A panasz elbírálása eredményének jelzése a pa-
nasztevő részére 

igazgató iskolatitkár 0,1 nap 

Az egyeztetés 
eredményé-
nek megálla-
pítását követő 
7 nap 

Feljegyzés az 
egyeztetés 
eredményé-
ről. 

A panasztevő-
nek elküldött 
levél és az el-
küldést iga-
zoló bizonylat. 

4. A panasz kezelése másodfokon             

4.1 A panasztevő fellebbezési kérelmének érkeztetése SZC főigazgató 
SZC titkárság-
vezető 

0,1 nap 

A fellebbezés 
beérkezésétől 
számított 1 
nap 

A fellebbezés 
írásos doku-
mentuma 

Iktatott fel-
lebbezés 
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4.2 A fellebbezés tartalmi vizsgálata SZC főigazgató igazgató 0,25 nap 

A fellebbezés 
beérkezésétől 
számított 5 
nap 

Iktatott felleb-
bezés 

A fellebbezés 
jogosságát 
megállapító 
vagy elutasító 
határozat 

4.3 
A panasztevő (fellebbező) írásban történő értesí-
tése 

SZC főigazgató 
SZC titkárság-
vezető 

0,1 nap 

A fellebbezés 
jogossága 
megállapítá-
sát követő 3 
nap 

A fellebbezés 
jogosságát 
megállapító 
vagy elutasító 
határozat 

A panasztevő-
nek elküldött 
levél és az el-
küldést iga-
zoló bizonylat. 

5. 
A panaszkezelési folyamat felülvizsgálata, a szük-
séges módosítások megfogalmazása 

igazgató 

SZC főigazgató 
panaszvizsgá-
latban érintett 
munkatársak 

0,5 nap 
minden év 

tanévzáró ér-
tekezlete 

Kivizsgált pa-
naszokkal és 
fellebbezések-
kel kapcsola-
tos feljegyzé-
sek, határoza-
tok 

Felülvizsgált 
folyamat 
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13.2 Az intézményvezető önértékelésének dokumentumai 

13.2.1 Az intézményvezetői önértékelés partneri mérőeszközei 

13.2.1.1 Az intézményvezetői önértékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő kérdőív 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz az 

intézmény vezetőjére vonatkozóan. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segít-

ségével) 0 és 4 között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézményvezető saját munkájáról valós képet kaphasson. 

 

1. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és személye-

sen közreműködik az intézmény szakképzési céljainak meghatározásában. 

2. Az intézmény vezetője a tervezés során ösztönzi az intézményi innovációkat. 

3. Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető és reális 

célok megfogalmazására törekszik. 

4. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a stratégiai cé-

lokkal összhangban legyenek. 

5. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerekkel 

folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és személyes feladatot is 

vállal ezekben a tevékenységekben.  

6. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és személyes 

feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésében. 

7. Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és szabályozza a 

minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az intézményben mindenki számára egy-

értelmű, kinek mi a feladata, felelőssége.  

8. Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok és tervek 

kialakításába. 

9. Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való együttműködés 

formáinak tervezésében, kialakításában. 

10. Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való hatékony 

gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében. 

11. Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait vezetőtársaival, 

az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 

13. Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, biztosítja az okta-

tók és a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját. 

14. Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommunikációs csa-

tornát alkalmaz. 

15. Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését. 
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16. Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információáramlást, az érte-

kezletek intézményi rendjét. 

17. Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az 

eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését. 

18. Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanu-

lók támogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő együttműkö-

dést. 

19. Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az oktatók 

egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját. 

20. Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciáinak fejleszté-

sére. 

21. Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítva legyenek 

azok az alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív közreműködésére építe-

nek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni hala-

dás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. 

22. Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és alkalmazzák 

a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat. 

23. Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, módszerek 

és eszközök használatát az oktatási folyamatban. 

24. Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkalmazza a di-

gitális eszközöket. 

25. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészültségüket, a 

digitális oktatási módszerek alkalmazását. 

26. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntarthatóság 

alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben. 

27. Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, 

eredményeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez. 

28. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alap-

ján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, bevonja 

ebbe a munkába az oktatókat.  

29. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi cél-

rendszerbe, biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek el-

készítéséhez és végrehajtásához. 

30. Az intézmény vezetője személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a fejlesz-

tések indításában. 

31. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetők legyenek az in-

tézményi önértékelés eredményei. 

32. Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átláthatóságot és az 

objektivitást. 

33. Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású. 

34. Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait. 

35. Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, dokumentumelem-

zés, megfigyelés) alkalmazásával törekszik az oktatók tevékenységének átfogó értékelésére.  
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36. Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési terveinek megvaló-

sításához. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalósítását támogatja és nyomon 

követi. 

13.2.1.2 Duális képzőhely kérdőív1 

Ezt az intézményvezetői önértékelés keretében használandó mérőeszközt a 7.2.4. melléklet tartal-

mazza. 

13.2.1.3 Végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezet kérdőív 

Ezt az intézményvezetői önértékelés keretében használandó mérőeszközt a 7.2.5. melléklet tartal-

mazza. 
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13.2.2 Intézményvezetői önértékelési szempontsor 

Tervezés: a tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  

T1   

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos 
és regionális szakképzés-politikai célokat. 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat fi-
gyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek. 

  

A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 
2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltá-
nyosságot és rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - 
A szakképzés és felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a 
szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira” című stratégia 
határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi munkaerő-piaci straté-
giában jelennek meg.  

  
A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény vég-
rehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai stra-
tégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai. 

  

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szak-
mai program részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumok-
ban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és működési szabályzat-
ban, házirendben, továbbképzési programban, és amennyiben releváns, a fejlesztési 
tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesz-
tés tervében, marketing tervben, nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási 
stratégiában. 

  
Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, ameny-
nyiben releváns cselekvési illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az intéz-
mény hosszú távú céljaival.  
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője a jogszabá-
lyokra alapozva hogyan irányítja, szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési fo-
lyamatait, a szakképzésre vonatkozó célok meghatározását, az intézményi innováció 
ösztönzését és azokban milyen személyes feladatot vállal. 

  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a vezetési programjában megfogalmazott célok között 
megjelennek-e a szakképzés-politikai célok, valamint hogy a vezetési program célrend-
szere összhangban van-e az intézmény stratégiai céljaival. 

T2   

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel 
kíséri a megvalósulásukat.  

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, 
ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szak-
képzés-politikai célokat. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a szak-
képzési centrummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat 
rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett figyelemmel kíséri és ér-
tékeli a kitűzött célok elérését. 

  
Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok 
megjelennek a képzések tervezésében, tartalmában, módszertanában és az oktatás-
szervezésben.  

    

  
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irá-
nyítja, szervezi a célok egyértelmű és megalapozott meghatározását és azok mérhe-
tőségének biztosítását, és mindezekben milyen személyes feladatot vállal. 

  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és szervezi a kép-
zések és a képzési programok stratégiai célokkal való összhangját, és ebben milyen 
személyes feladatot vállal. 
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T3   

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények 
meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerek-
kel. 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő rele-
váns partnereit.  

  

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a 
duális képzésben együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket 
foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), 
az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, 
szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és sport-
szervezetek, egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb szakmai szerveze-
tek) is közvetíthetnek ilyen igényeket.  

  
Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben 
részt vevő személyek, az oktatók jelenítik meg.  

  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési 
igények feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, infor-
mációt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, információk 
és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, kiemel-
ten a munkatársakat.  

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irá-
nyítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerekkel folytatott kon-
zultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és ezekben a tevékenysé-
gekben milyen személyes feladatot vállal. 

  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes feladatot vállal a 
helyi és az egyéni szakképzési igények megismerésében. 
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T4   

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirá-
nyítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás 
szervezeti kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi 
köröket.  

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minő-
ségpolitikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenysé-
gekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók értékelési 
rendszere is. 

  

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azok-
hoz kapcsolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpoliti-
kában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a minő-
ségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint meghatározza a 
minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy 
ki miért felelős.  

  
Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban rög-
zíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással 
kapcsolatos felelősségét és feladatait. 

    

  
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irá-
nyítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és milyen személyes felada-
tot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésében. 

  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan, milyen szervezeti keretek 
között irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és hogyan szabályozza a 
minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

T5   

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek 
kialakításába. 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális 
képzőhely oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve 
a minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.  

    



 

114/168 

 

  
Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú távú és opera-
tív terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába.  

  
Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az azt 
követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejleszté-
sek megvalósításának a folyamatába.  

  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába 
is. Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú 
képzés képzési programjának, a szervezeti és működési szabályzatának, házirendjé-
nek, éves munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irá-
nyítja, szervezi a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjainak részvételét 
az intézményi célok, tervek kialakításában, illetve hogy a jogszabályokban és az egyéb 
szabályzatokban meghatározott módon bevonja-e a munkatársakat a tervezési mun-
kába. 

T6   

Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket 
tervez a releváns partnerekkel.  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és 
kijelöli a releváns külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az intéz-
mény munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel.  

  

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttmű-
ködési rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a duális képzőhe-
lyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetek-
kel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő 
oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza az egyes 
partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát. 

  
Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intéz-
ménnyel a képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés 
feltételeinek biztosításában.  
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Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetek-
kel a képzési igények megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek 
szakmai támogatása, az oktatói továbbképzések terén. 

  
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik 
kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, 
egyéb szakmai szervezetekkel. 

  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az 
intézmény a működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellen-
őrzése érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az együtt-
működését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a 
képzésben részt vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, va-
lamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók elhe-
lyezését biztosító kollégiummal. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irá-
nyítja, szervezi az intézmény külső és belső partnereinek azonosítását és ebben a fo-
lyamatban milyen személyes feladatot vállal, valamint hogyan vesz részt a partnerek-
kel való együttműködés rendszerének tervezésében, kialakításában, és milyen konkrét 
feladatokat vállal ebben az együttműködési rendszerben. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a partneri együttműködés tervezése során az intézmény-
vezető hogyan alakítja ki a partnerek bevonását az intézmény döntéshozatali folya-
mataiba. 



 

116/168 

 

 

T7   

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályok-
nak való megfelelés biztosítására. 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek 
személyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásá-
nak és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elkészítésénél, 
módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési 
tanács és a diákönkormányzat véleményét. 

  

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az 
alkalmazottak szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai mellett tar-
talmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves 
megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is.  

    

  
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irá-
nyítja és szervezi a biztonságos adatkezelés és adattovábbítás rendjének kialakítását 
és abban milyen személyes feladatot vállal.  

  
Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan irányítja és szervezi a minőségirányítási tevékeny-
ségekből származó adatok kezelését és a közérdekű adatok nyilvánosságának biztosí-
tását. 
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Megvalósítás: az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

  

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

M1  

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek meg-
valósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja. 

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megje-
lennek a szakmai programban és az intézmény éves terveiben. 

  
Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrástervezést 
végez, amely során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és 
az anyagi erőforrásokat. 

  

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai 
oktatáshoz (közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) 
és az intézmény működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavé-
delmi és védőfelszerelések, higiénia) szükséges feltételek terén. 

  
A humán erőforrástervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhe-
lését. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető ho-
gyan biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való haté-
kony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében. Vizsgálni kell 
azt is, hogy az intézményvezető hogyan vonja be az intézmény munkatár-
sait az erőforráselosztás során alkalmazott alapelvek meghatározásába és 
hogyan biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztja 
meg vezetői feladatait a vezetőtársaival, az oktatókkal és az egyéb alkal-
mazottakkal. 
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M2   

Az intézményaz eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértel-
műen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai együttműködésen 
alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő 
együttműködést. 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmaikép-
zési együttműködési rendszert működtet más szakképző intézményekkel, 
a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerőpiaci partne-
rekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási te-
vékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a le-
endő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési munkaformá-
kat működtet az egyes partnerekkel. 

  

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a 
duális partnerek bevonásával készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési 
munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felké-
szítésében minden érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatá-
rozottak szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás keretében 
a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai programban rögzí-
tett szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz. 

  
Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző in-
tézménnyel a képzési kínálat kialakításában, öszszehangolásában és a du-
ális szakképzés feltételeinek biztosításában. 

  

Az intézmény együttműködik a területi munkaerőpiaci szervezetekkel a 
képzési igények megismerésében, a duális képzés működtetésében, a kép-
zőhelyek támogatásában, a gazdasági partnereivel a szakmai oktatói to-
vábbképzések megvalósításában. 

  
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során 
együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális 
támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető ho-
gyan működteti az együttműködési rendszert a releváns partnerekkel, az 
együttműködő partnerek közötti munkamegosztás kialakításával és az 
egyéni feladatok meghatározásával hogyan biztosítja az intézményi célok 
elérését, milyen módon biztosítja az oktatók és a duális partnerek öszsze-
hangolt szakmai munkáját. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető személyes részvételével ho-
gyan ösztönzi, támogatja a teljes partneri kör bevonását és részvételét az 
együttműködésekben, a sikeres együttműködés biztosításához hogyan, 
milyen kommunikációs csatornákon kommunikál és osztja meg a szüksé-
ges információkat a partnerekkel, kiemelten a duális partnerekkel való 
együttműködésben. 

M3   

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók 
együttműködése. 

Az intézményoktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel 
egyeztetett képzési program alapján, közösen végzik az oktatási tevékeny-
ségüket. 

  

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy 
osztályban tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító okta-
tók) együttműködési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai 
tervezésben, a tanulók értékelésében, működteti a szakmaiképzési belső 
együttműködést, a belső tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rög-
zített munkaközösségi értekezleteken, projektértekezleteken történő 
egyeztetések alapján, a képzési és kimeneti követelmények, a program-
tantervek, a szakmai program figyelembevételével készítik el a projektter-
veket, tanmeneteket. 

  
A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt 
részt vesznek. 

  
A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködé-
sével valósul meg. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető ho-
gyan irányítja, szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel 
együtt kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevé-
kenységet, hogyan működteti az oktatók együttműködési rendszerét. Vizs-
gálni kell, hogy hogyan szervezi, irányítja a belső kommunikációt, milyen 
módon működteti az információáramlást, az értekezletek intézményi rend-
jét, valamint azt, hogy hiteles és szakszerű kommunikációjával hogyan biz-
tosítja az oktatói együttműködések hatékonyságát az intézményi célok 
megvalósításában. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője ho-
gyan támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosz-
tást, az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák 
együttműködését a célok elérése érdekében, hogyan gondoskodik az okta-
tók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanulók támogatása 
esetén, hogyan irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében tör-
ténő együttműködést, mindehhez milyen szervezeti működtetést, kerete-
ket biztosít. 

M4   

Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók to-
vábbképzési rendszere. 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú távú továbbkép-
zési programot és ez alapján éves beiskolázási tervet készít. 

  

A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakma-
szerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerű szakképzési tartalmak-
nak és a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intézmé-
nyi célok figyelembevételével tervezik és valósítják meg. 

  

A továbbképzések tervezésében és megvalósításában azintézmény szak-
mai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés ered-
ményeit és az intézményi célokat támogató egyéni oktatói kompetenciák 
fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igényeket. 
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Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési ter-
helést, annak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban 
meghatározott négyévenként legalább hatvan óra továbbképzése. 

A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése 
esetén a továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőköz-
pontban történik, amelynek célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljá-
rásokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezze-
nek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a 
szakképzési gyakorlatukba. 

A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintette-
ket, köztük a szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet, a tovább-
képzéseken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a továbbképzések ered-
ményességét, biztosítja a megszerzett tudás belső továbbadását. 

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető mi-
lyen szempontok figyelembevételével alakítja ki és működteti az oktatók 
továbbképzési rendszerét és ebbe hogyan vonja bea vezetőtársait és az ok-
tatói testületet. Vizsgálni kell azt is, hogy a továbbképzések kiválasztásával 
hogyan biztosítja az intézményvezető az intézményi célok és az oktatók 
egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhang-
ját. 

  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a továbbképzéseken megszerzett tudás meg-
osztását és annak az oktatói kör tanítási gyakorlatába történő beépülését 
az intézményvezető hogyan segíti elő, hogyan ösztönzi. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan fejleszti vezetői kom-
petenciáit. 
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M5   

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók szá-
mára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy aktívan 
részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követel-
mények és a programtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételé-
vel kialakítja a szakmai programját, amely tartalmazza az oktatásképzés 
folyamatában alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai stratégiákat, a ta-
nulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti követelmények által ve-
zérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott korszerű 
szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten a projekt-
módszert. 

  

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési prog-
ramja egyértelműen meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, ame-
lyek eléréséhez az intézmény olyan módszereket alkalmaz, amelyek a ta-
nulókat aktív tevékenységre, a tanulási folyamatban való aktív részvételre 
ösztönzik (pl. projektoktatás). 

  

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési 
igényeknek való megfelelés módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, 
az előzetes tudás beszámításának szabályait, valamint a hátrányokkal 
küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, ok-
tatási eljárásokat. 

  
Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az érté-
kelés alapján fejleszti azt. 

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető ho-
gyan biztosítja azt, hogy az intézmény szakmai programjában megjelenje-
nek azok a stratégiák, alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek 
a tanulók aktív közreműködésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási 
eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni haladás és az 
egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. Vizsgálni kell azt is, hogy 
a szakmai program ezen elemeinek megvalósulása érdekében az intéz-
ményvezető hogyan szervezi és irányítja az intézmény oktatásinevelé-
siképzési tevékenységét. 
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M6   

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanu-
lók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatásnevelésképzés fo-
lyamatában alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizs-
gák részeit, annak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a to-
vábbhaladás minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működtetett érté-
kelési eljárásokban érvényesül a kimenetszabályozás, a tanulási eredmény 
alapú megközelítés és a vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió mód-
szere. 

  

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák 
az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan 
és megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók el-
ért tanulási eredményeit. 

  Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 

    

  
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető ho-
gyan biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó 
érvényes, pontos és megbízható 

  

módszerek, eljárásrendek kialakítását és dokumentálását az oktatók és a 
duális partnerek együttműködése mellett. Vizsgálni kell továbbá, hogy az 
intézményvezető hogyan gondoskodik a kialakított és a szakmai program-
ban rögzített értékelési módszerek, eljárások nyilvánosságáról és megva-
lósulásáról az intézmény napi gyakorlatában. 

M7   

Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használa-
tával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és módszerek te-
rén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tar-
talom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

  

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési 
programban megjelennek az ágazati alap és a szakmai vizsgák sikeres tel-
jesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartal-
mak. 
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Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális 
képzőhelyek bevonásával a képzésben megjelennek az adott ágazatban 
jellemző digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatás-
ban alkalmazott legkorszerűbb megoldások és eszközök. 

  
Az intézményösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesz-
tését és használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egy-
aránt. 

  
A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az okta-
tói értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok meg-
határozásánál, a továbbképzési lehetőségek biztosításánál. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető mi-
lyen mértékű elkötelezettséget mutat az intézmény tervszerű digitális fej-
lesztése iránt, hogyan biztosítja a szükséges személyi és tárgyi erőforráso-
kat a digitális oktatás 

  

feltételeinek megteremtése és fenntartása érdekében, hogyan szervezi és 
irányítja a digitális innováció folyamatát. Vizsgálni kell azt is, hogy az in-
tézményvezető hogyan biztosítja az egyes duális képzőhelyek digitalizáci-
óval kapcsolatos igényeinek a megjelenését a szakmai oktatás folyamatá-
ban (például a képzőhelyen alkalmazott szoftverek felhasználói szintű is-
merete). 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan támogatja az ok-
tatók digitális tananyagfejlesztési tevékenységét és hogyan ösztönzi őket, 
hogy a mindennapi oktatási gyakorlatukba beépítséka digitális tartalmak, 
módszerek és eszközök használatát. 

Ennél a szempontnál azt is vizsgálni kell, hogy az intézményvezető kommu-
nikációjában, információközlésében megjelenő digitális eszközhasználat, 
eljárás, hogyan ösztönzi a releváns partnerek digitális eszközhasználatát. 

  

 



 

125/168 

 

Értékelés: az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 
 

 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

É1   

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önérté-
kelést végez. 

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rend-
szere önértékelésre épül. 

  
Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szer-
vezeti kereteit, az eljárásrendet és működteti önértékelési rendszerét, in-
dikátorokat és mérőeszközöket alkalmaz. 

  
Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétéven-
ként átfogó önértékelést végez. Az önértékelés 

  

magában foglalja az adatok gyűjtését és felhasználását, és eljárásokat tar-
talmaz a belső és a külső partnerek bevonására. Az önértékelés során az 
intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 

  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője mi-
lyen módon vesz részt személyesen az intézmény önértékelési rendszeré-
nek a kialakításában és működtetésében, milyen feladatokat vállal az ön-
értékelésben, hogyan irányítja és szervezi a munkát, hogyan vonja be a 
belső és a külső partnereket, az önértékelés eredményeit hogyan mutatja 
be a partnerek számára, hogyan biztosítja a megfelelő erőforrásokat az 
önértékeléshez. 

É2   

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a mi-
nőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek igényét 
és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési 
terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési rendszer mű-
ködtetését és eredményességét. 

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok 
trendjét, az önértékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév 
végi beszámolók megállapításait, az előző értékelések során elkészített 
cselekvési tervek megvalósulását és eredményességét. 
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Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamat-
modell alapján szabályozza és működteti az intézményi folyamatokat a ve-
zetésiirányítási, a szakmaiképzési, a támogató és erőforrás folyamatterü-
leteken. A folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a mű-
ködési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával rendszeresen méri és érté-
keli az intézményi folyamatok működésének eredményességét. 

  
Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési cikluson-
ként legalább egyszer méri a szakképzési alapfeladatellátás partnereinek 
(tanulók, szülők, munkatársak, duális 

  

képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igé-
nyét és elégedettségét. 

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi sza-
bályozását, működtetését és eredményességét. 

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikáto-
roknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabályozott folyamatok, a 
cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének az ön-
értékelése során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket ha-
tároz meg. 

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője mi-
lyen személyes szerepet vállal az intézményi önértékelés folyamatában, 
hogyan vesz részt a célok megvalósulásának, valamint az indikátorok és 
egyéb mérési eredmények, a szabályozott folyamatok és cselekvési tervek 
eredményességének az értékelésében. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény vezetője hogyan vesz részt az okta-
tói értékelés rendszerének kialakításában, szabályozásában, működteté-
sében, hogyan irányítja és szervezi az oktatói értékelést, személyesen mi-
lyen értékelési feladatokat végez. 
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Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelésének szabályozása és a 
működtetés gyakorlata biztosítja-e a folyamatos szakmai teljesítményt 
megítélni képes vezetői értékelést. 

É3   

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének 
és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is. 

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a mun-
katársak és a tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez fel-
használja az indikátorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgálja az 
alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, az intézmény infrastrukturá-
lis feltételrendszerét. 

  

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja 
a fenntartható fejlődés követelményeinek, a környezettudatosságnak, a 
környezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az 
oktatás és képzés, és az intézményi működés területén. 

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatósá-
gának az önértékelése során erősségeket és fejlesztendő területeket ha-
tároz meg. 

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető veze-
tési programjában és vezetői gyakorlatában hogyan jelenik meg az elköte-
lezettsége a digitalizáció és a környezeti fenntarthatóság iránt. Rendsze-
resen értékeli-e az intézmény digitális felkészültségét és a környezeti fenn-
tarthatóság szempontjából az intézmény működését, kiterjesztve mindezt 
az infrastrukturális feltételek és a szükséges munkatársi kompetenciák fel-
mérésére és értékelésére is. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelése során méri és értékelie 
és hogyan a digitális felkészültségüket, a digitális oktatási módszerek al-
kalmazását, a tanulók digitális kompetenciáit, továbbá a környezeti fenn-
tarthatóság alapelveinek a megjelenését a tanításitanulási tevékenység-
ben. 
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É4   

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer 
működik. 

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan 
gyűjti a releváns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a 
hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi 
vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai 
jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos tanulói kompetencia-
mérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stra 

  

tégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek 
oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon 
követi azok alakulását. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrend-
szer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít. 

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ki-
alakított-e az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, 
eredményeit ismeri-e és hogyan használja fel a szakmaipedagógiai munka 
értékeléséhez és fejlesztéséhez. 
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Felülvizsgálat (visszacsatolás, fejlesztés): Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatoláso-
kat és fejlesztéseket. 

 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

F1   

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a 
releváns partnerekkel, felhasználja a szakmaipedagógiai munka folyamatos 
fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze. 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja 
a releváns partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel. 

  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fej-
lesztendő területek alapján az intézményi célok figyelembevételével fej-
lesztési célokat határoz meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fej-
lesztések kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába 
bevonja a releváns partnereit, kiemelten a duális képzőhelyeket, a végzett 
tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket. 

  
Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, 
azok teljesülését rendszeresen értékeli. A visz 

  

szacsatolási mechanizmus alapján nyomon követhető az önértékelést és a 
külső értékelést követő fejlesztések beépülése a szakmaipedagógiai mun-
kába és az intézményi működésbe. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ho-
gyan használja fel az önértékelés és a külső értékelés eredményeit a szak-
maipedagógiai munka értékelésére, fejlesztésére. Az intézmény vezetője 
hogyan vesz részt személyesen az önértékelés és a külső értékelés eredmé-
nyei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselek-
vési tervek elkészítésében, hogyan vonja be ebbe a munkába a releváns 
partnereit (oktatói testület, egyéb alkalmazottak, duális képzőhelyek és 
egyéb kiemelt partnerek), hogyan gondoskodik arról, hogy a fejlesztési cé-
lok bekerüljenek az intézményi célrendszerbe, hogyan biztosítja a megfe-
lelő humán és infrastrukturáliserőforrásokat a cselekvési tervek elkészíté-
séhez és végrehajtásához. 

Ennél a szempontnál vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője 
milyen személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján 
a fejlesztések indításában, milyen vezetői intézkedéseket kezdeményez az 
oktató, a szakmai csoport és az intézmény szintjén. 

F2   

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló 
szervezetként való működését, a szakmaipedagógiai fejlesztéseket és javítják 
a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit. 

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolód-
nak az önértékelési folyamathoz, az intézménystratégiai célkitűzéseinek 
elérését szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az in-
tézmény önértékelési folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az 
erősségek és a fejlesztendő területek partnerek bevonásával történő meg-
határozását, a fejlesztendő területek priorizálását, a cselekvési tervek el-
készítésének szakmaiságát, a tervek eredményeinek 

  

értékelése során a visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési ciklus 
alkalmazásával képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a folyama-
tos fejlesztést. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ho-
gyan irányítja és szervezi az önértékelésen alapuló minőségfejlesztési te-
vékenységet, hogyan biztosítja, hogy a fejlesztési célok és a cselekvési ter-
vek az önértékelés eredményeire épüljenek. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy elkötelezette az EQAVET Minőségbiztosítási 
Ciklus következetes és szisztematikus működtetésében, érti és alkalmazzae 
a tanuló szervezetté válás elvét és gyakorlatát. 

F3   

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés 
és a felülvizsgálat eredményeit. 

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, 
partneri mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit 
bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely part-
nerek számára és hogyan, milyen formában teszi nyilvánossá az értékelé-
sek, visszajelzések eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok ér-
telmében azonban a külső értékelés eredményét az intézménynek köte-
lező a honlapján nyilvánosságra hoznia. Az intézmény a meghatározott fej-
lesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzáférhetővé teszi a partnerei 
számára, azok megvalósításában számít a közreműködésükre. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ho-
gyan biztosítja, és személyesen milyen szerepet vállal abban, hogy széles 
körben és nyilvánosan hozzáférhetőek legyenek az értékelés és a felülvizs-
gálat eredményei. 
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13.3 Az intézményi önértékelés folyamatában használandó munkasablon 
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INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS 

Önértékelési munkasablon 

 

 

 

 

 

Intézmény neve: 

Az önértékelés időpontja:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-
pont 

T1 
Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat 
figyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épül-
nek. 
A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 
2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi mél-
tányosságot és rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 
4.0 - A szakképzés és felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai stra-
tégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira” 
című stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi mun-
kaerő-piaci stratégiában jelennek meg.  
A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény 
végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai 
stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai. 
Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a 
szakmai program részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb doku-
mentumokban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és műkö-
dési szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és amennyiben rele-
váns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai 
módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, nemzetköziesítési stratégiá-
ban, digitális oktatási stratégiában.  
Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, 
amennyiben releváns cselekvési, illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az 
intézmény hosszú távú céljaival.  
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében 
megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal 
összhangban a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitűzéseit. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-
pont 

T2 
Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat.  
A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz 
meg, ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 
A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a szak-
képzési centrummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumo-
kat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett figyelemmel kíséri 
és értékeli a kitűzött célok elérését. 
Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok 
megjelennek a képzések tervezésében, tartalmában, módszertanában és az okta-
tás-szervezésben.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és 
egyértelműen meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek mér-
hetőségét.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok összhangban van-
nak-e a stratégiai célokkal.  
 

A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal.  
 
Jelenleg a célkitűzésnek nincs kidolgozott folyamata, nincs egyértelműen hozzáren-
delve a célokhoz konkrét mérőszám és értékelési sikerkritérium. Az iskolában azon-
ban létezik egy megszokott, folyamatleírásban nem dokumentált adatgyűjtés, mely-
lyel ellenőrízhető a célok elérése.  
 
A stratégiai célok lebontására minden tanév elején készül az éves munkaterv a célok 
figyelembevételével. Összeállítója az intézmény igazgatója, bevonja az igazgatóhe-
lyetteseket és munkaközösség-vezetőket. Az éves munkaterv megvalósulását az év 
végi beszámolók alapján ellenőrzi az intézmény vezetősége.  
A MICS irányításával megtörténik a partneri elégedettségmérés (osztályfőnökök, 
igazgatóhelyettesek bevonásával). Az eredményeket a MICS értékeli és ismerteti. Az 
eredmények ismeretében a célok teljesülését felülvizsgálja.  
 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték 50% 
Erősségek  
Fejlesztendő területek A célalkotás folyamatának kidolgozása, a célokhoz a konkrét mérőszámok és értékelési sikerkri-

tériumok meghatározása.  

Megjegyzés: 
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-
pont 

T3 
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő re-
leváns partnereit.  
A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek 
(a duális képzésben együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzette-
ket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szerve-
zetei), az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intéz-
mények, szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturá-
lis és sportszervezetek, egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb szak-
mai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket.  
Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben 
részt vevő személyek, az oktatók jelenítik meg.  
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési 
igények feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, in-
formációt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, infor-
mációk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns partne-
reit, kiemelten a munkatársakat.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a 
releváns partnerei részére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi munkaerő-
piaci és az egyéni képzési igényeket.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munka-
erő-piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott tevékeny-
ség ez az intézményben. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-
pont 

T4 
Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti ke-
reteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minő-
ségpolitikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenysé-
gekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók értékelési 
rendszere is. 
Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és 
azokhoz kapcsolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minő-
ségpolitikában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és 
a minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint megha-
tározza a minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen be-
lül azt, hogy ki miért felelős.  
Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban 
rögzíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányí-
tással kapcsolatos felelősségét és feladatait. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogsza-
bályi követelményeknek és az ágazati irányítás által biztosított módszertani támo-
gatásnak megfelelően alakította-e ki a minőségirányítási rendszerét.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény minőség-
politikai céljait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a 
munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-
pont 

T5 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a du-
ális képzőhely oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, 
ideértve a minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.  
 
Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú-távú és ope-
ratív terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába.  
Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az 
azt követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fej-
lesztések megvalósításának a folyamatába.  
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozata-
lába is. Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a duális szak-
irányú képzés képzési programjának, a szervezeti és működési szabályzatának, há-
zirendjének, éves munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan 
a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjainak a részvételét az intéz-
ményi célok és tervek kialakításában.  
 

 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terü-
let 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-
déseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-
pont 

T6 
Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és 
kijelöli a releváns külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az in-
tézmény munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel.  
Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együtt-
működési rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a duális kép-
zőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szer-
vezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként 
megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és meghatá-
rozza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát. 
Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intéz-
ménnyel a képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés 
feltételeinek biztosításában.  
Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szerveze-
tekkel a képzési igények megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhe-
lyek szakmai támogatása, az oktatói továbbképzések terén. 
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműkö-
dik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézmé-
nyekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 
Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az 
intézmény a működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és el-
lenőrzése érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az 
együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képvise-
lőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a diákönkor-
mányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban 
álló tanulók elhelyezését biztosító kollégiummal. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és ho-
gyan a releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében 
milyen együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan 
jelennek meg ezek a tervek az intézményi dokumentumokban. 
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Intézményi műkö-
dési gyakorlat érté-
kelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-
kedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-
pont 

T7 
Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
 
Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes szemé-
lyek személyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tá-
rolásának és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elkészí-
tésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri 
a képzési tanács és a diákönkormányzat véleményét. 
Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az 
alkalmazottak szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai mellett 
tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdő-
íves megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvé-
delmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos adat-
kezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett bizto-
sítja-e a minőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, 
valamint a közérdekű adatok nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok vonatkoznak. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési szem-
pont 

M1 
Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
 
Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a 
szakmai programban és az intézmény éves terveiben.  
Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, 
amely során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erő-
forrásokat. 
A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai oktatás-
hoz (közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intézmény 
működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és védőfelszerelé-
sek, higiénia) szükséges feltételek terén. 
A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 
 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg 
az erőforrások elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok 
hogyan segítik az intézményi célok megvalósulását. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-
pont 

M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai együttműkö-
désen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő együttműködést. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési együtt-
működési rendszert működtet más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, 
a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pá-
lyaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási in-
tézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési munka-
formákat működtet az egyes partnerekkel. 
Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális part-
nerek bevonásával készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel fog-
lalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt fél részt 
vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirá-
nyú oktatás keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai program-
ban rögzített szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz. 
Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a 
képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek 
biztosításában.  
Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények 
megismerésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a 
gazdasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában. 
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során együttműkö-
dik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, 
egyéb szakmai szervezetekkel. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a part-
nerekkel folytatott szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati 
megoldásokat alkalmaz a partneri együttműködések területén, milyen munkamegosz-
tást, egyéni feladatokat határoz meg, és azok mennyire támogatják az intézményi célok 
elérését. Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kör 
bevonását. 

  

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-
pont 

M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
 
Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett 
képzési program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket.  
Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztály-
ban tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együttmű-
ködési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanulók 
értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a belső tudás-
megosztást. Az oktatók munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, 
projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési és kimeneti követel-
mények, a programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készítik el a 
projektterveket, tanmeneteket. 
A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt 
vesznek. 
A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével va-
lósul meg.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 
működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése 
érdekében hogyan valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, az intéz-
mény hogyan támogatja, ösztönzi ezt. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés: 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési szem-
pont 

M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú-távú továbbképzési prog-
ramot és ez alapján éves beiskolázási tervet készít. 
A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakmaszerkeze-
tének, a fejlesztési terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési 
releváns módszertanoknak megfelelően, az intézményi célok figyelembevételével 
tervezik és valósítják meg. 
A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai fejlesz-
tési igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intéz-
ményi célokat támogató egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési 
szükségleteket és igényeket.  
Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, an-
nak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott négy-
évenként legalább hatvan óra továbbképzése. 
A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a to-
vábbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, 
amelynek célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerje-
nek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismer-
jenek meg és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. 
A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük 
a szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet, a továbbképzéseken tapasztal-
takról. Az intézmény értékeli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a meg-
szerzett tudás belső továbbadását. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és mű-
ködteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival össz-
hangban hogyan méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és hogyan 
támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését.  
Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves 
beiskolázási tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók szakmai felkészültségének 
és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési célokat. Vizsgálni kell to-
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vábbá, hogyan történik az intézményben a négyéves továbbképzési kötelezettség telje-
sítésének egyéni szintű tervezése, a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok to-
vábbadása. 
 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-
pont 

M5 
A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy 
aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények 
és a programtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételével kialakítja a szak-
mai programját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában alkalmazott ok-
tatási, nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, 
a kimeneti követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzés-
ben alkalmazott korszerű szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, ki-
emelten a projektmódszert. 
A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egy-
értelműen meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az 
intézmény olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, 
a tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).  
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek 
való megfelelés módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás be-
számításának szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) ta-
nulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.  
Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alap-
ján fejleszti azt. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjá-
ban megjelennek-e és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmaz-
zák azokat, milyen módszereket, munkaformákat, alkalmaznak az elvárt tanulási 
eredmények elérése érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a 
tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit.  
Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan 
vonják be ebbe a duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek 
meg a szakmai programban a gazdaság helyi igényei. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-
pont 

M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyamatá-
ban alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak 
követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás minimumkövetel-
ményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban érvényesül a kime-
net-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a vizsgáztatás során is 
alkalmazandó portfólió módszere. 
A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az érté-
kelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan 
tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási eredményeit.  
Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen meg-
határozza-e és hogyan a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az egyének 
tanulási eredményeinek az értékelésére alkalmas módszereket, az értékelés eljárás-
rendjét, kialakításuk során hogyan vonja be a duális képzőhelyeket, és az elváráso-
kat hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai program-
ban meghatározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési szem-
pont 

M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és módszerek 
terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az 
oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 
Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban 
megjelennek az ágazati alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, 
gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartalmak. 
Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhe-
lyek bevonásával a képzésben megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális 
hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott legkorsze-
rűbb megoldások és eszközök.  
Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és 
használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt. 
A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói érté-
kelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a 
továbbképzési lehetőségek biztosításánál. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitális 
oktatási stratégiával, illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás felté-
telrendszerét: a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 
Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben és 
a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi 
megismertetésébe, valamint hogy az oktatókat hogyan ösztönzik a digitális tan-
anyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatára. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szem-
pont 

É1 
Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önér-
tékelésre épül.  
Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti kere-
teit, az eljárásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérő-
eszközöket alkalmaz.  
Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó 
önértékelést végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és felhasz-
nálását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására.  
Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz 
meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet tölt 
be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében. Vizsgálni kell 
továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi az önértékelést a jelen Önértékelési Kézi-
könyvben meghatározott eljárásrend alapján, valamint hogy az intézményi szabá-
lyozás és a működési gyakorlat mennyire van összhangban egymással. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szem-
pont 

É2 
Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek 
igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési 
rendszer működtetését és eredményességét. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az 
önértékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók 
megállapításait, az előző értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósu-
lását és eredményességét. 
Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell 
alapján szabályozza és működteti az intézményi folyamatokat a vezetési-irányítási, 
a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz 
kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a 
vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésének 
eredményességét.  
Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként leg-
alább egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellátás partnereinek (tanulók, szülők, 
munkatársak, duális képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szer-
vezetek) igényét és elégedettségét.  
Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, 
működtetését és eredményességét.  
A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a 
partneri mérések eredményeinek, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az 
oktatói értékelési rendszer eredményességének az önértékelése során az intéz-
mény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során a stratégiai és a 
minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partnerek elégedett-
ségének, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer 
eredményességének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket 
alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-
e az intézményi célokkal.  
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A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók értékelési rendszeré-
nek szabályozása, működtetése és eredményei hogyan támogatják az intézményi célok 
elérését. 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szem-
pont 

É3  
Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak 
és a tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indiká-
torokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális straté-
giát, módszertant, az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.  
Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenn-
tartható fejlődés követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a környezetvé-
delmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és 
az intézményi működés területén.  
Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az 
önértékelése során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intézmény 
digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és értéke-
lése megtörténik-e, és hogyan.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méré-
seket alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának 
az értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi cé-
lokkal.  
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szem-
pont 

É4 
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a 
releváns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adato-
kat, az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az ér-
tékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény 
elemzi az országos tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt 
stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek okta-
tása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok 
alakulását. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja 
a fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel 
a KRÉTA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a 
teljes érintett oktatói körre és hogy az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az 
intézményi fejlesztő tevékenységekhez. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény mi-
lyen további korai jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében ho-
gyan használja fel azokat, hogyan reagál rájuk. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési szem-
pont 

F1 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai munka folya-
matos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns 
partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel.  
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő 
területek alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat hatá-
roz meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cse-
lekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, ki-
emelten a duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szerve-
zeteket.  
Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok telje-
sülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon kö-
vethető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a szak-
mai-pedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza 
az intézmény fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, 
fejlesztés” elemét. Azt kell tehát megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és 
használják fel az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erősségeket 
és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok el-
érése érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folya-
matos fejlesztésére, hogyan vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, a fej-
lesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési szem-
pont 

F2 
A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai fejlesztéseket és 
javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
 
A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az ön-
értékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését szolgálják, 
elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény önértékelési folya-
mata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek 
partnerek bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő területek priorizálá-
sát, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek eredményeinek érté-
kelése során a visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési ciklus alkalmazásá-
val képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a folyamatos fejlesztést.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a 
külső értékelés eredményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése ér-
dekében szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e 
az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklust. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi 
célok és a fejlesztések összhangban vannak-e egymással, a szakmai-pedagógia fej-
lesztések hogyan támogatják a tanulókat, a képzésben résztvevő személyeket, ho-
gyan javítják a munkaerő-piaci esélyeiket és hogyan teremtenek hozzáadott értéket 
az intézmény partnerei számára. 
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési szem-
pont 

F3 
Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri 
mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a part-
nereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és hogyan, 
milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések eredményeit. A vo-
natkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés eredmé-
nyét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia. 
Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzáfér-
hetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósításában számít a közreműködé-
sükre.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és 
milyen formában biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a felülvizs-
gálat eredményeiről: mely partnerek számára milyen csatornákon keresztül, mi-
lyen fórumokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben teszi elérhe-
tővé, ismertté az értékelések, visszajelzések eredményeit. 
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